
 
OPINIE PACJENTÓW   

na temat jakości opieki medycznej  

i warunków pobytu  

w Śląskim Centrum Chorób Serca  
w Zabrzu w roku 2018 

 



92% 
99% 99% 99% 97% 99% 97% 99% 99% 100% 

Opinie pacjentów na temat jakości opieki medycznej i warunków pobytu w Śląskim Centrum Chorób Serca w 2018 r. 

Porównanie poziomu zwrotności ankiet w Oddziałach w 2018 roku  
 

 

Poziom zwrotności  w SCCS - 98% 
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Poziom zadowolenia w SCCS - 99% 



• „Żeby wszystkie Szpitale w Polsce brały z was przykład”.  
• „Personel lekarski uprzejmy i chętnie pomaga”. 
• „Całemu  personelowi SCCS należy się pełny szacunek i podziw. To, co tu robicie to jest „kosmos”.  
• „Życzliwość, troska, profesjonalizm to poczucie bezpieczeństwa dla pacjenta i gwarancja sukcesu 

całego zespołu”. 
• „Szczere podziękowania za serce i zrozumienie oraz profesjonalną opiekę medyczną podczas 

długiego pobytu w szpitalu”.  
• „Personel lekarski i pielęgniarski bezinteresowny, fachowy, wrażliwy. Te cechy powodują, że pacjent 

czuje się bezpiecznie”. 
• „Fantastyczny personel na Oddziale Dziecięcym,  z ogromnym sercem do dzieci”.  
• „Bardzo dziękuję profesorowi Marianowi Zembali oraz całemu zapleczu medycznemu za uratowanie 

mojego życia”. 
• „Pielęgniarki, lekarze oraz personel pomocniczy to osoby wspierające w trudnych momentach,  

a przede wszystkim kompetentne. Bardzo dziękuję za leczenie, opiekę i dobre serce”.   
• „Jesteśmy pod wrażeniem profesjonalizmu całego personelu medycznego, pomocniczego 

 i bardzo sprawnej organizacji”. 
• „Zbyt małe są słowa, aby podziękować za całą opiekę i za drugie życie, które otrzymałam”.  
• „Otrzymałem drugie życie, chwała lekarzom fachowcom o złotych rękach i całemu zespołowi 

medycznemu. Dziękuję Profesorowi Zembali i innym, za stworzenie  tak fantastycznego zespołu który 
uratował moje życie i wielu innym.  ŚCCS jest szpitalem na światowym poziomie”. 

• „Wasz szpital jest wyspecjalizowaną placówką, świetnie zorganizowaną, która zatrudnia 
wspaniałych lekarzy i pielęgniarki, którzy dysponują olbrzymim talentem, wiedzą i umiejętnościami”.  
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Podziękowania pacjentów /cytaty/ 
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Wiersz Pacjentki 
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