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Porownanie poziomu zwrotnosci ankiet w Oddziatach w 2018 roku
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Poziom zwrotnosci w SCCS - 98%
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Poziom zadowolenia pacjentow przebywajacych w Oddziatach w 2018 roku
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Dostepnosé Zadowolenie Poszanowanie Uzyskanie Ocena  Ocena jakosci Zadowolenie Ocena  Zadowolenie z
pracownikéw ze sposobu odno’g:i i zrozumialych warunkéw podawanych pacjentaz uzyskanych jakosci
Szpitala w reagowanﬁ intymnosci informacji o pobytu positkéw mozliwosci informacji jak leczenia bolu
razie potrzeby pracownikéw przez stanie zdrowia kontaktu z dbac¢ o
na pytania i personel bliskimi zdrowie po
prosby medyczny wypisie

Poziom zadowolenia w SCCS - 99%
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Podziekowania pacjentow /cytaty/

s ,Zeby wszystkie Szpitale w Polsce braty z was przyktad”.

» Personel lekarski uprzejmy i chetnie pomaga”.

 Catemu personelowi SCCS nalezy sie petny szacunek i podziw. To, co tu robicie to jest ,kosmos”.

o, Zyczliwosé, troska, profesjonalizm to poczucie bezpieczeristwa dla pacjenta i gwarancja sukcesu
catego zespotu”.

* ,Szczere podziekowania za serce i zrozumienie oraz profesjonalnq opieke medycznq podczas
dtugiego pobytu w szpitalu”.

* Personel lekarski i pielegniarski bezinteresowny, fachowy, wrazliwy. Te cechy powodujg, Zze pacjent
czuje sie bezpiecznie”,

*  Fantastyczny personel na Oddziale Dzieciecym, z ogromnym sercem do dzieci”.

e, Bardzo dziekuje profesorowi Marianowi Zembali oraz catemu zapleczu medycznemu za uratowanie
mojego zycia”.

» Pielegniarki, lekarze oraz personel pomocniczy to osoby wspierajgce w trudnych momentach,
a przede wszystkim kompetentne. Bardzo dziekuje za leczenie, opieke i dobre serce”.

» Jestesmy pod wrazeniem profesjonalizmu catego personelu medycznego, pomocniczego
i bardzo sprawnej organizacji”.

* Zbyt mate sq stowa, aby podziekowac za catq opieke i za drugie zycie, ktore otrzymatam”.

* Otrzymatem drugie Zycie, chwata lekarzom fachowcom o ztotych rekach i catemu zespotowi
medycznemu. Dziekuje Profesorowi Zembali i innym, za stworzenie tak fantastycznego zespotu ktory
uratowat moje zycie i wielu innym. SCCS jest szpitalem na swiatowym poziomie”.

» _,Wasz szpital jest wyspecjalizowang placowkqg, swietnie zorganizowanqg, ktora zatrudnia
wspaniatych lekarzy i pielegniarki, ktorzy dysponujg olbrzymim talentem, wiedzq i umiejetnosciami”.
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»Czlowiek jest wielki nie przez to, co posiada,

lecz przez to, kim jest;

nie przez to, co ma, lecz przez to, czym dzieli sie z innymi.”
Jan Pawet Il

Podziekowanie
dla kierownictwa, lekarzy
oraz personelu
Oddziatu Wrodzonych Wad Serca i Kardiologii
Dzieciecej
Slgskiego Centrum Choréb Serca w Zabrzu

Paristwa zaangazowanie oraz che¢ do niesienia pomocy
s nieocenione i $wiadcza o niezwykiej wrazliwosci
i otwartosci na potrzebujacych. SOS

Z powazaniem
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