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Drodzy Pacjenci,

Serdecznie witam w Slaskim Centrum Choréb Serca
w Zabrzu. Mam nadzieje, ze niniejszy informator
bedzie dla Panstwa pomocnym narzedziem w
trakcie hospitalizacji.

Zamieszczone informacje majg na celu rozwianie
Panstwa pierwszych obaw, poznanie personelu
medycznego oraz harmonogramu dnia w szpitalu.
Pragniemy zapewnic¢ Panstwu najlepsza opieke,
leczenie i przyjazng atmosfere podczas catego
pobytu w naszym os$rodku.

Slaskie Centrum Chordb Serca w Zabrzu jest wiodacym w Polsce szpitalem o profilu
kardiologicznym, kardiochirurgicznym oraz transplantacyjnym. Oferujemy nowoczesng
diagnostyke i terapie schorzen uktadu sercowo-naczyniowego u dorostych i dzieci.
Nasz wysoko wykwalifikowany i doswiadczony personel medyczny ratuje zycie, leczy i
wykonuje zabiegi na najwyzszym $wiatowym poziomie, z wykorzystaniem najlepszych
dostepnych metod i nowoczesnego sprzetu.

Slaskie Centrum Chordb Serca w Zabrzu to réwniez szpital kliniczny Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego. Ksztatcimy przysztych lekarzy, ratownikéw medycznych, prowadzimy
nowatorskie badania, wdrazamy nowe procedury leczenia.

Pamietajcie Panstwo, ze personel szpitala zawsze stuzy pomocga pacjentom i ich bliskim.
Zycze szybkiego powrotu do zdrowia!

Prof. dr hab. n. med. Piotr Przybytowski

Dyrektor Naczelny
Slaskiego Centrum Choréb Serca w Zabrzu
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Oddziat Kardiochirurgii, Transplantacji Serca i Ptuc
oraz Mechanicznego Wspomagania Krazenia

Dr hab. n. med. Tomasz Hrapkowicz Mgr Matgorzata Depta
KOORDYNATOR ODDZIAtU PIELEGNIARKA ODDZIAtOWA

Drodzy Pacjenci,

Serdecznie witamy na Oddziale Kardiochirurgii, Transplantacji Serca i Ptuc oraz
Mechanicznego Wspomagania Krazenia Slaskiego Centrum Choréb Serca w Zabrzu,
dziekujac za zaufanie jakim nas Panstwo obdarzyliscie, wybierajac nasz Oddziat.

Ze swej strony gwarantujemy profesjonalng i nowoczesng diagnostyke oraz leczenie
prowadzone przez zespot wykwalifikowanych lekarzy, ktérych wiedza i doswiadczenie
pozwalajg osiggnac najlepsze wyniki leczenia. Podczas pobytu na Oddziale bedziecie
Panstwo pod opieka doskonale wyszkolonych i troskliwych pielegniarek oraz
rehabilitantow i dietetyka.

Chcac Panistwu utatwic pobyt w szpitalu i przyblizy¢ organizacje pracy na naszym
Oddziale, przygotowalismy informator, w ktérym znajdziecie panstwo szereg informacji
na temat m.in. przyje¢ chorych na Oddziat, wizyt lekarskich, wykonywanych podczas
pobytu badan i zabiegéw oraz wiele innych waznych i przydatnych wiadomosci.

Koordynator Oddziatu Tomasz Hrapkowicz
Pielegniarka Oddziatowa Matgorzata Depta
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Przyjecie na Oddziat

Przyjecia na Oddziat Kardiochirurgii, Transplantacji
Serca i Ptuc oraz Mechanicznego Wspomagania
Krazenia prowadzone s3 na lzbie Przyje¢ w budynku
A+, zgodnie z harmonogramem przyje¢.

Przy przyjeciu pacjent powinien mie¢ ze soba:

e skierowanie od lekarza kierujgcego na
diagnostyke i leczenie w SCCS w Zabrzu,

e wazny dokument ubezpieczeniowy,

e dowdd osobisty,

e dokumentacje lekarska poswiadczajaca
dotychczasowe leczenie,

 aktualne wyniki badan (MRSA - wymaz z nosa,
chorzy na cukrzyce, badanie HbA1C, pacjenci z
POCHP, astmg - leki wziewne).

Po zatozeniu historii choroby pacjenci z Izby Przyjec kierowani sg na Oddziat, gdzie
przygotowane sg wygodne, nowoczesne tdzka na salach chorych z wtasng tazienka.

Pielegniarka zapoznaje pacjenta z topografiag Oddziatu i dokonuje przydzielenia sali. W gabinecie
przyjec pielegniarka przeprowadza wywiad, mierzy parametry zyciowe (cis$nienie tetnicze, tetno,
temperature), wazy chorego i pobiera krew na badania laboratoryjne.

Nastepnie Pacjent kierowany jest do gabinetu przyje¢, lekarz informuje pacjenta o planowanym
zabiegu, czasie hospitalizacji (od 5 - 6 dni przyblizony czas pobytu) i planowanych czynnosciach
pielegniarskich oraz ewentualnych dodatkowych badaniach.

Przed zabiegiem odbywa sie rowniez konsultacja anestezjologiczna oraz ze specjalisty
rehabilitacji.

Szpital jest w petni przystosowany do przyjmowania pacjentéw z niepetnosprawnos$ciami oraz
majacych trwate lub okresowe trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem z powodu
dysfunkcji narzadow stuchu badz mowy. Szpital wskazat pracownika postugujgcego sie biegle
jezykiem migowym oraz podpisat umowe z Polskim Zwiazkiem Gtuchych Oddziat Slaski z
siedzibg w Katowicach, ul. Pod Mtynem 1B.

Pamietajcie Panstwo, ze personel szpitala zawsze stuzy pomoca pacjentom i ich bliskim.
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Harmonogram dnia

e 06:00 - 08:30 - pomiar parametréw, toaleta poranna pacjentéw, pobieranie materiatu do
badan, toaleta

e 7:15 - 7:45 - wizyta poranna z udziatem Koordynatora Oddziatu

e (08:30 - 08:00 - sniadanie

e 09:00 - 13:00 - ¢wiczenia indywidualne i grupowe na sali intensywnej opieki

e 09:00 - 12:00 - wizyta lekarza prowadzacego

e 11:00 - 13:00 - ¢wiczenia grupowe na sali gimnastycznej i indywidualne na salach chorych

e 13:00 - 14:00 - obiad

e 14:00 - 15:00 - wypisy

e 15:00 - 16:00 - ¢wiczenia indywidualne i grupowe

e 17:00 - kolacja

e 22:00 - 5:30 - cisza nocna

Wizyty lekarskie

e Wizyta z udziatem Koordynatora Oddziatu odbywa sie od poniedziatku do pigtku pomiedzy
godzing 07:15-07:45

e Wizyta lekarza prowadzacego odbywa sie od poniedziatku do pigtku pomiedzy godzing
09:00-12:00

* Wizyta wieczorna lekarza dyzurnego odbywa sie codziennie pomiedzy godzing 20:00-21:00

By / /, i Gid!




PORADNIK PACJENTA

Informacje o wykonywanych zabiegach i badaniach

O terminie zabiegu lub badania wymagajgcego pisemnej zgody pacjenta informuje lekarz
prowadzacy sale lub lekarz dyzurny.

Lekarz przed powyzszym zabiegiem lub badaniem omawia z pacjentem korzysci ptynace z
przeprowadzenia tego zabiegu lub badania jak réwniez ewentualne nastepstwa jego
zaniechania. Omawia takze ryzyko wystapienia mozliwych powiktan dajacych i niedajacych sie
przewidzieé. Pacjent otrzymuje na pisSmie opracowang informacje o zabiegu lub badaniu.

Zabiegi planowe odbywaja sie na pieciu salach operacyjnych od poniedziatku do pigtku.

Pobieranie badan laboratoryjnych

* Pobieranie krwi do badan diagnostycznych odbywa sie codziennie o godzinie 07:30 - 08:00.

e Pomiar pozioméw glukozy (cukru) odbywa sie codziennie o godzinie 07:30, 12:30, 16:30, 21:00.

e Badania dodatkowe pobierane s3 na biezaco, jesli wymaga tego stan zdrowia chorego, po
wczesniejszym poinformowaniu i uzyskaniu zgody chorego na ich wykonanie.

¢ Pacjent jest zawsze odpowiednio wczesniej informowany przez personel Oddziatu o
zaplanowanym pobraniu krwi lub moczu w celu odpowiedniego przygotowania Pacjenta.

Podawanie lekow

e poranne o godz. 06:00, 09:00
e potudniowe o godz. 14:00
e wieczorne o godz. 21:00

Leki dozylne, domies$niowe i podskdrne podawane sg w nastepujacych godzinach: 06:00, 08:00,
13:00, 14:00, 18:00, 20:00, 22:00.

UWAGI:
e W zaleznosci od zalecen lekarza insulina podawana jest przed positkami.
e Leki podawane mogg by¢ takze w innych godzinach, zgodnie z zaleceniem lekarza, jezeli stan
pacjenta tego wymaga.
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Opatrunki

Opatrunki ran po zabiegach operacyjnych zmieniane s3
pomiedzy godzing 8:00 a 14:00 oraz dodatkowo,
jesli wymaga tego stan pacjenta.

Dbatos¢ o rany jest najwazniejszym warunkiem krétkiego,
bezpiecznego przebiegu pooperacyjnego, gwarantujacego
szybszy powrét do domu po wykonanym zabiegu.
Pamietac trzeba, ze na gojenie sie rany najwiekszy wptyw
maja takie czynniki jak przedoperacyjny stan chorego, a w
szczegolnosci niewyréwnana cukrzyca, otytosé,
wynhniszczenie organizmu oraz niewtasciwa higiena ze
strony samego chorego w okresie pooperacyjnym.

Pielegniarki opatrunkowe:
lic. Halina Gancarczyk - koordynator ran
Renata Siomek - pielegniarka dyplomowana

L J

Aby temu wszystkiemu przeciwdziata¢ i zredukowac do minimum ryzyko wystgpienia powiktan
gojenia ran, zwtaszcza na mostku, bardzo wazne jest przestrzeganie nastepujacych zasad:

¢ Cukrzyca - nalezy zadba¢ o wyréwnanie przedoperacyjne cukrzycy. Im gorzej prowadzona,
ze stanami hiper - i hipoglikemii, tym wieksze ryzyko utrudnionego gojenia ran. Wspdlnie z
lekarzem i pielegniarka, rehabilitantem, dietetykiem. Drogi Pacjencie, Pacjentko musisz
aktywnie wiaczyc sie w te troske, poprzez stosowanie diety cukrzycowej.

e Otytos¢ - szczegdlnie u kobiet, jest dodatkowym zagrozeniem w prawidtowym gojeniu ran,
poniewaz tkanka ttuszczowa utrudnia proces gojenia, sprzyja powstawaniu krwiaka, w
nastepstwie ktérego moze dojs¢ do opbdznionego gojenia ran.

¢ Obciazenia ptucne - chorzy, majacy obcigzenia ptucne, a w naszym srodowisku wszyscy ci,
ktorzy pracowali lub pracujg w kontakcie z pytem i Srodkami chemicznymi (gérnicy, hutnicy,
mtynarze, pracownicy przemystu chemicznego i maszynowego, ale takze osoby majace
rozpoznanie przewlektych choréb ptuc) wymagaja szczegolnej troski w zachowaniu

stabilizacji mostka.

Uczymy Panstwa jak chroni¢ mostek po cieciu wykonanym przez mostek (sternotomia), stosujac
specjalne szelki stabilizujace lub dodatkowo wspierajac go oburacz rekami (zwtaszcza w nocy).

www.sccs.pl
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Uczy¢ tego Panstwa przed zabiegiem bedzie
personel medyczny, fizjoterapeuci. Jednakze
najwazniejsze jest aby Pacjenci sami o tym pamietali
i podczas kaszlu, nawet najmniejszego, chronili
mostek, poniewaz poruszajace sie rany, zwtaszcza u
chorych z otytoscia, cukrzyca, sg gtéwnym
czynnikiem niestabilnosci mostka i reoperacji. Tego
zagrozenia powinnismy za wszelka cene unikac.

W przypadku operacji matoinwazyjnych, ktérych
wykonujemy w naszym Oddziale sporo, podczas
ktérych wykonywane jest niepetne przeciecie
mostka albo przestrzeni miedzyzebrowej na bocznej
Scianie klatki piersiowej, stabilizacja mostka jest duzo
wieksza i ryzyko utrudnionego gojenia rany takze
mniejsze - dlatego tak bardzo popieramy ten typ
zabiegu.

Dbatos¢ o ochrone mostka nawet przy matym kaszlu jest konieczna ze strony pacjenta w dzien
i w nocy, aby nie doszto do takich powiktan, jak niestabilno$¢ mostka i utrudnione gojenie rany.

Zastosowanie stabilizatorow mostka, troska o diete i dobra wspétpraca z zespotem leczacym
gwarantuje dobre i szybkie dojscie do zdrowia.

Informacje o stanie zdrowia

Pacjentowi lub upowaznionym osobom przez pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego
informacji o stanie zdrowia udziela:

¢ Ordynator Oddziatu

¢ Kierownik Katedry

e Lekarz prowadzacy

e Lekarz dyzurny

Informacje w zakresie zwigzanym ze sprawowang przez pielegniarke opieka pielegnacyjna udziela:
¢ Pielegniarka Oddziatowa
¢ Pielegniarka dyzurna

Informacji w zakresie sprawowane] opieki rehabilitacyjnej udziela:
¢ Kierownik Pracowni Rehabilitacji

¢ Personel Pracowni Rehabilitacji

Psycholog udziela informacji w zakresie sprawowanej opieki psychologiczne;j.
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W kazdej chwili mozecie Panstwo porozmawiac z personelem medycznym szpitala o swoich
problemach. Zachecamy do podzielenia sie z nami swoimi watpliwos$ciami - warto rozmawiac,
aby wyjasni¢ wszystkie nurtujgce Panstwa obawy, aby dowiedzie¢ sie, jak sobie radzi¢ w
codziennym zyciu po wypisie, bedac juz w domu.

Po wypisie otrzymacie Panstwo przygotowane przez nasz zespé6t ulotki edukacyjne, w ktorych
przedstawione zostaty najwazniejsze zasady postepowania i zalecenia prozdrowotne, oméwione

podczas pobytu w Oddziale.

Prawa i obowiazki pacjenta

Zalezy nam na wzajemnej zyczliwosci, dlatego miedzy innymi przy przyjeciu do Szpitala otrzymacie
Panstwo na Izbie Przyjec¢ Karte Praw i Obowigzkdw Pacjenta, w ktérej s3 opisane prawa pacjenta.
Jestesmy takze zobligowani zwréci¢ uwage na obowiagzki, ktérych powinien przestrzegad kazdy
pacjent. W kazdym oddziale dostepna jest takze Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz wyciag z regulaminu organizacyjnego. Ufamy, ze po zapoznaniu sie z ich trescia tatwiej
bedzie sie nam porozumie¢ w podstawowych kwestiach dotyczacych pobytu Panstwa w szpitalu.

Prawo do swiadczer zdrowotnych
Prawo do informacji

Prawo do wyrazania zgody na
udzielanie Swiadczen
zdrowotnych

Prawo do tajemnicy informacji
Prawo do zglaszania
niepozadanych dziatan produktéw
leczniczych

Prawo do zgltaszania sprzeciwu
wobec opinii albo orzeczenia

lekarza

Prawo do dokumentacji
medycznej

Prawo do poszanowania
intymnosci i godnosci

Prawo do uszanowania Zycia
prywatnego i rodzinnego

Prawo do leczenia bélu
Prawo do opieki duszpasterskiej

Prawo do przechowywania rzeczy
wartosciowych w depozycie

www.sccs.pl

POMOC

www.sccs.plidla-pacjentow

Szpitalny Zespdét ds. Etyki SCCS
e-mail: zespol.ds.etyki@sccs.pl

Petnomocnik ds. pacjenta SCCS
tel. 32 - 47 93 849
e-mail: pelnomocnikpacjenta@sccs.pl

Rzecznik Praw Pacjenta
ul. Plocka 11/13, 01-231 Warszawa
infolinia: 800 - 190 - 590

Internetowe Konto Pacjenta
www.pacjent.gov.pl

Przestrzeganie zasad pobytu w
szpitalu oraz regulaminéw

Udzielanie pelnej i prawdziwej
informacji o stanie zdrowia oraz
okolicznosciach, ktére moga
wptynac na przebieg leczenia

Stosowanie sig do zalecen lekarza
prowadzgcego i personelu
medycznego

Informowanie personelu o zamiarze
opuszczenia budynku szpitala

Niezaktécanie spokoju innych
chorych, szanowanie godnosé
pacjentow i personelu, odnoszenie
sie do nich zyczliwie i kulturalnie a
takze przestrzeganie praw
pacjentéw do prywatnosci oraz
poufnych informacji

Szanowanie wlasnos¢ innych
pacjentéw oraz szpitala

International Network of
Heﬂllh

. Promoting
Hosgitals & Health Senvices




PORADNIK PACJENTA

Pacjent ma prawo do bezptatnej opieki medycznej. Zgodnie z obowiagzujacymi zasadami, w
naszym Osrodku pacjent ubezpieczony nie ponosi kosztow leczenia. Koszty te, w catym jego
przebiegu ambulatoryjnym i szpitalnym, pokrywa Twoje ubezpieczenie.

W naszym Szpitalu dziata Komisja ds. Etyki, powotana w celu optymalizacji wspétpracy miedzy
Pacjentami a personelem Szpitala. Zachecamy do rozméw na temat spraw budzacych u Panstwa
watpliwosci natury etycznej. Panstwa uwagi, spostrzezenia czy sugestie sg dla nas wazne.
Komisja dziata w oparciu o wiedze i do$wiadczenia zespotu.

Pacjencie, e

Czy Znasz Swoje prawa?

Swiadczen zdrowotnych Zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii
albo orzeczenia lekarza

Informacji o swoim stanie zdrowia
Zgtaszania dziatan niepozadanych

Tsjemnicy miarmacii produktow leczniczych

z Toba zwigzanych
Poszanowania zycia prywatnego

Wyrazenia zgody lub odmowy o

na udzielenie swiadczen
zdrowotnych Opieki duszpasterskiej

Poszanowania intymnosci Przechowywania rzeczy
i godnosci wartosciowych w depozycie

Dostepu do dokumentacji
medycznej

Rzecznik Praw Pacjenta

Jesli Twoje prawa zostaty ul. Plocka 11/13
naruszone zadzwon: 01-231 Warszawa
kancelaria@rpp.gov.pl;  www.gov.plirpp

Bezplaina infolinia:
800-190-590 n ’ °
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Odwiedziny

Odwiedziny pacjentdw odbywaija sie na salach chorych codziennie, bez ograniczehn czasowych.
Ze wzgledu na organizacje pracy Oddziatu prosimy jednak, aby miaty one miejsce w godzinach
popotudniowych, tj. 14:00 - 20:00.

Prosimy takze abyscie podczas odwiedzin mieli Panstwo na uwadze samopoczucie i prawo do
odpoczynku i spokoju innych chorych.

W sytuacjach uzasadnionych stanem zdrowia chorych lub innym waznym wzgledem
Ordynator Oddziatu, lekarz prowadzacy lub lekarz dyzurny moze ograniczy¢ lub wstrzymac
odwiedziny.

Program edukacji zdrowotnej - takze dla rodzin naszych
pacjentow

Wiasciwe leczenie to roztozony w czasie proces, ktérego sukces zalezy od wiedzy i
Zzaangazowania catego zespotu terapeutycznego, ale rowniez od $cistej wspotpracy pacjenta.
W czasie pobytu w szpitalu personel medyczny prowadzi szeroka edukacje zdrowotna
majaca na celu przygotowanie chorego jak i jego rodziny do sprawowania samoopieki i
samopielegnacji juz w domu, poza szpitalem.

Edukacja zdrowotna odbywa sie w formie pogadanek, instruktazu i dobierana jest
odpowiednio do Panstwa potrzeb zdrowotnych. Tematyka obejmuje m.in.:

¢ Pielegnacji miejsca operowanego

¢ |nformacji dla pacjentéw leczonych lekami przeciwzakrzepowymi

¢ [nformacji dla pacjenta z nadcisnieniem tetniczym

e Zywienie w cukrzycy

e Prawidtowe techniki podawania insuliny za pomoca pena

¢ Informacji dla pacjenta ze stymulatorem serca

Otrzymacie Panstwo od naszego personelu medycznego wskazowki dotyczace dalszego
leczenia i rehabilitacji. W razie potrzeby dziataniami edukacyjnymi obejmujemy réwniez
Panstwa rodziny. Czas i miejsce edukacji dobierany jest indywidualnie do potrzeb pacjenta i
aktualnych mozliwosci Oddziatu.

Przygotowalismy dla Panistwa rowniez pisemne materiaty edukacyjne, ktére otrzymuje
pacjent w dniu wypisu.
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Telefon do pacjentow

Dla utrzymania kontaktu ze srodowiskiem zewnetrznym ma Pan/Pani mozliwos¢ odbierania
rozmoéw telefonicznych w salach chorych poprzez telefon bezprzewodowy.

Numer telefonu w Oddziale: 32 37 33 405

Korzystanie przez pacjentéw z telefonéw komérkowych powinno odbywac sie w sposdéb nie
stwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentéw i poza godzinami ciszy nocne;j.

Opieka duszpasterska

Slaskie Centrum Chordb Serca w Zabrzu zapewnia dostep do opieki duszpasterskiej kazdego
wyznania. Wykaz kontaktéw dostepny jest na tablicach informacyjnych. Prosbe o kontakt mozna
skierowac do pielegniarki oddziatowej lub dyzurne;j.

Kaplica szpitalna znajduje sie w budynku B na parterze. Modlitwa w kaplicy jest mozliwa przez cata
dobe. W kazda sobote o godzinie 19:00 na kanale 39 mozna obejrze¢ transmisje mszy Swietej,
sprawowanej w kaplicy szpitala.

Opieke duszpasterska sprawuje Ksigdz Kapelan Szpitala. Ksigdz odwiedza chorych codziennie
miedzy godzing 07:00 - 10:00; w tym czasie istnieje mozliwos$¢ przyjecia sakramentu pokuty i
komunii $wiete;j.

Osoby innego wyznania, chcace skorzystac z opieki duszpasterskiej, proszone sg o kontakt z
pielegniarka oddziatowa.

www.sccs.pl
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Pacjenci z niepetnosprawnosciami

Slaskie Centrum Chordb Serca w Zabrzu jest szpitalem w petni dostosowanym do
przyjmowania pacjentéw z niepetnosprawnosciami. Osoby,, ktére majg okresowe trudnosci
w porozumiewaniu z otoczeniem z powodu dysfunkcji narzagdéw stuchu lub mowy moga
skorzystac¢ z pomocy ttumacza migowego. Z tej ustugi mozna skorzysta¢ bez wczesniejszego
umawiania, realizuje ja Polski Zwiazek Gtuchych, Oddziat Slaski z siedziba w Katowicach.
Ustuga jest $wiadczona za posrednictwem komunikatora Skype na kazdym oddziale
szpitalnym, poradniach, recepcjach i pracowniach.

Na teren kompleksu szpitalnego istnieje mozliwos$¢ wejscia przez osobe z
niepetnosprawnoscia z psem asystujgcym. Warunkiem jest wyposazenie psa w uprzaz oraz
posiadanie certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujacego i zaswiadczenia o
wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych.

Na terenie Poradni Kardiologicznej do dyspozycji pacjentéw z niepetnosprawnoscia pozostaja
wozki inwalidzkie oraz uchwyty do lasek.

Do dyspozycji pacjentéw, w Poradni Kardiologicznej oraz Izbie Przyje¢ pozostajg takze petle
indukcyjne, ktére majg kluczowe znaczenie dla oséb korzystajgcych z aparatéw stuchowych
umozliwiajac lepsze odbieranie komunikatéw dzwiekowych.

W szpitalu dziata rowniez nowoczesne rozwigzanie informatyczne - system TOTUPOINT.
Zainstalowane w pieciu miejscach znaczniki emitujg dzwiek, ktéry pozwala uzytkownikowi
systemu precyzyjnie okresli¢ kierunek, w ktérym nalezy podazaé, aby dotrze¢ do celu.

W Slaskim Centrum Choréb Serca jest zatrudniony pracownik socjalny, ktéry dba o
zabezpieczenie zaspokojenia podstawowych potrzeb bytowych pacjentéw. Udziela
merytorycznego wsparcia pacjentowi oraz jego rodzinie. Wspétpracuje z lekarzem,
pielegniarka, psychologiem w celu catosciowego podejscia do probleméw zdrowotnych
pacjenta w kontekscie uwarunkowan spoteczno-bytowych pacjenta.
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Zasady sprawowania opieki nad pacjentem przez rodzine
i bliskich

Pacjent w Slaskim Centrum Choréb Serca w Zabrzu ma prawo do dodatkowej opieki
pielegnacyjnej Swiadczonej przez osoby bliskie. Krewni lub opiekunowie na zyczenie pacjenta
mogg uczestniczy¢ w opiece nad nim. Udziat rodziny lub opiekunéw w opiece nad pacjentem
zwieksza poczucie bezpieczenstwa, utatwia adaptacje w Srodowisku szpitala, pozwala na lepsze
zaspokojenie potrzeb pacjenta w nowych warunkach. Wtaczenie rodziny w opieke nie powinno
obcigzac innych pacjentéw. Lekarz prowadzacy, badz inny upowazniony przez lekarza
kierujagcego Oddziatem pracownik powinien okresli¢ zakres opieki, jakg moze $wiadczy¢ rodzina
i bliscy pacjenta.

Dla zachowania porzadku prosimy o zapoznanie sie z przedstawionym na tablicy informacyjnej
w Oddziale zakresem opieki, ktdra moga swiadczy¢ rodzina i bliscy pacjenta.

Zywienie

Spozywanie positkéw odbywa sie w pokojach chorych. Pacjentom, ktérzy z réznych wzgledéw
wymagaja pomocy w spozywaniu positkdw asystuja pielegniarki lub dietetycy. Udziat w karmieniu
moga brac réwniez bliscy chorego. Kazdy pacjent otrzymuje odpowiednie dla swojego stanu
zdrowia zalecenia dietetyczne, do ktorych dostosowywane s3 positki szpitalne. Rodzaj dodatkowego
wyzywienia dostarczanego przez osoby bliskie musi by¢ uzgodniony z lekarzem lub pielegniarka.

Pory positkéw:
¢ $niadanie godz. 08:00 - 8:30
e obiad godz. 12:30 - 13:30
e kolacja godz. 17:00 - 17:30

Restauracja / sklepik

Oproécz positkdow otrzymywanych w ramach hospitalizacji, istnieje mozliwos¢ skorzystania z oferty
restauracji znajdujacej sie w budynku B (parter - hol gtéwny szpitala) oraz sklepiku w budynku A
plus i B (parter hol gtdwny). Restauracja czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 07:00 -
18:00,a w soboty i niedziele - 09:00 - 16:00.Positki mozna zamawia¢ osobiscie lub telefonicznie pod
numerem 32 37 33 756. Rodzaj dodatkowego wyzywienia zamawianego w restauracji musi by¢
uzgodniony z lekarzem lub pielegniarka.
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Przechowywanie rzeczy osobistych

W lzbie Przyje¢ i Oddziale znajduje sie sejf, w ktérym mozna przechowac rzeczy wartosciowe
(zalecane rozwiagzanie). Na czas hospitalizacji istnieje takze mozliwo$¢ pozostawienia okrycia
wierzchniego oraz rzeczy osobistych w depozycie szpitalnym.

WYypis chorych i powrét do domu

Woypisy chorych odbywaja sie pomiedzy godzing 14:00-15:00. Mamy jednak swiadomos¢,

ze mozecie Panstwo miec¢ dodatkowe, szczegdlne zyczenia, ze wzgledu na koniecznosé
dostosowania sie do godzin pracy czy innych zaje¢ Panstwa bliskich, ktérzy Wam pomogg

w transporcie do domu. W takiej sytuacji mozliwy jest takze wypis w godzinach pdzniejszych.
Otrzymacie Panstwo dokumentacje wraz z wypisem i bedziecie mogli przebywa¢ Panstwo

w szpitalu dtuzej, az do umdéwionej z bliskimi godziny. Prosze jednak, ze wzgledow
organizacyjnych o poinformowanie o tym fakcie pielegniarke, podajac orientacyjng godzine
opuszczenia szpitala. Oczywiscie w czasie tego przedtuzonego pobytu nadal mozecie
Panstwo skorzystac z positku i wszystkich pomieszczen Szpitala.

O planowanym wypisie lekarz poinformuje Panstwa odpowiednio wczesniej. Lekarz
przygotuje karte informacyjna z przebiegu leczenia wraz z dalszymi zaleceniami lekarskimi.

Na zyczenie pacjenta, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, wydajemy
odpowiednie zaswiadczenie o niezdolnosci do pracy.

Wazne numery telefonéw

Recepcja szpitala - budynek C 32/ 47 93 500
Dyzurka lekarska 32/ 47 93 509
Pielegniarka Oddziatowa 32/ 47 93 467
Punkt pielegniarski 32/ 47 93 405, 406
Sala intensywnego nadzoru 32/ 47 93 502
Sekretariat 32/ 47 93 466
Poradnia Kardiochirurgiczna 32/ 47 93726
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Dojazd do szpitala i parkingi

Z dworca autobusowego i kolejowego w Zabrzu autobusami linii: 15, 81, 83, 86, 156, 617, 720,
oraz bezposrednio do szpitala autobus linii 709.

Samochodem DK 88 od strony Opola i Bytomia; A4 od strony Krakowa i Wroctawia,
A1l od strony Warszawy, todzi i Gorzyczek.

Mozliwos¢ skorzystania z ogélnodostepnych, catodobowych, dozorowanych parkingdéw:
e przy ul. Gen. J. Dabrowskiego (15,00 zt/doba),

e przy ul. Gen. J. Dabrowskiego 1 (pierwsza godz. - 8,00 zt, druga godz. - 3,50 z1, trzecia
godzina - do 24 h - 3,50zt).

Taxi Kopernik: 32 271 68 68, Taxi West: 32 378 28 2 8.
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