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. ZAMAWIAJACY

Slaskie Centrum Choréb Serca w Zabrzu

ul. Marii Curie — Sktodowskiej 9 , 41-800 Zabrze

Tel. / Fax . 032/ 373-36-68

Strona internetowa : www.sccs.pl

Adres e-mail do kontaktow z Zamawiajacym: przetargi@sccs.pl

Il.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39
ustawy Prawo zamowien publicznych

2. Przedmiotem zamoéwienia jest ushuga polegajaca na udostepnieniu i wdrozeniu SCCS do
optymalnego 1 bezpiecznego srodowiska pracy dla dziatalno$ci szpitala w czasie
rzeczywistym w zakresie IT, wraz z potrzebnymi do realizacji tego celu zasobami do
przetwarzania i1 gromadzenia danych, oraz konieczng infrastrukturg sieciowg.

3. Nie dopuszczamy podwykonawcow w zakresie realizacji ustugi TAAS/PASS oraz
kolokacji.

4. Szczegotowe warunki jakim winna odpowiada¢ usluga wymieniona w pkt.2 zawieraja
nastepujace tabele stanowigce zatgcznik do specyfikacji :

Tabela 1.Wymagania oraz zalecenia, dotyczace miejsca kolokacji oraz obiektu ,
gdzie usytuowane bedzie rozwigzanie Dedicated Private Cloud DATA CENTER
(DC).

Tabela 2. Wymagania zwigzane z podstawowymi parametrami jako$ci ustug
(SLA)

Tabela 3.Wymagania dotyczgce dedykowanych symetrycznych Igczy transmisji
danych z wykorzystaniem taczy $wiattowodowych

Tabela 4.Wymagania dotyczace $wiadczenia ushug transmisji informacji
pomiedzy siecig Zamawiajacego, a siecig Internet za posrednictwem sieci
Wykonawcy

Tabela 5.Wymagania dotyczace sprz¢tu, na ktorym bedzie swiadczona ushuga
laaS oraz PaaS

oraz punktyod nr 5do nr 8.

5. Oferta musi uwzgledniac:

a.

cena musi obejmowac wszystkie ustugi, sprzet, koszty, ubezpieczenie, licencje
itp. niezbedne dla prawidlowej realizacji zamowienia

kompleksowg instalacj¢ oraz uruchomienie opisanego w SIWZ $rodowiska IT,
zarzadzanie 1 monitoring infrastrukturg serwerowg oraz macierzowg powstala
w wyniku realizacji zamdéwienia

zarzadzanie siecig LAN oraz SAN powstata w wyniku realizacji zaméwienia-
zestawienie wewnetrznych polfaczen oraz ich konfiguracja,

monitoring parametrow srodowiskowych w trybie 24/7/365 (klimatyzacja,
zasilanie, wilgotnos¢, temperatura),

tworzenie 1 modyfikowanie zadan backupowych oraz zarzadzanie
srodowiskiem wirtualnego firewall-a,

zarzadzanie oraz monitorowanie catego srodowiska Hyper-V do poziomu
maszyn wirtualnych,

obstuga serwisowo-gwarancyjna na warunkach okreslonych w specyfikacji,
publiczna adresacja IP dla srodowiska IT,
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catkowite koszty energii elektrycznej potrzebnej do utrzymania Ustugi,

catkowite koszty kolokacji (w tym przestrzen dla Zamawiajacego min 6U W
tym samym Data Center z bezposrednim potaczeniem transmisyjnym do
zasobow platformy Dedicated Private Cloud i systemu backup),

helpdesk i monitoring — dostepno$¢ dyzurnych inzynierow w trybie 24/7/365

6. Warunki realizacji

a.
b.

Umowa na 60 miesigcy.
Ustuga ma by¢ dostepna w modelu abonamentowym — bez koniecznos$ci
ponoszenia kosztow zakupu infrastruktury przez Zamawiajacego.
W cenie uwzglednione zarzadzanie infrastrukturg serwerowg 1 wirtualizacyjng
oferta musi uwzgledniac¢ licencje pod System Backupowy dla Dedicated
Private Cloud.
Oferta musi uwzglgdnia¢ administrowanie specjalisty bazodanowego oraz
specjalisty od backup w sumie od 10 do 20 h/mc (np. 16 h/mc specjalisty
bazodanowego oraz specjalisty od systemu backupowego dla Dedicated
Private Cloud backupu).
e  Zakres zadan specjalisty bazodanowego:
o instalacja silnika bazodanowego, instalacja poprawek
o administrowanie polityka kopii bezpieczenstwa bazy danych
(RMAN)
o monitorowanie dziatania bazy pod katem kontroli dostepu oraz
probleméw z wydajnoscia
o administrowanie kontami uzytkownikéw oraz ich uprawnieniami
o konsultacje techniczne w zakresie baz danych
e  Zakres zadan specjalisty od systemu backup:
o administrowanie politykami backupu
o Instalacja oraz aktualizacja systemu backupu
o konsultacje techniczne w zakresie backupu
Zamawiajacy wymaga dostepu do zarzadzanie polityka backupu i mozliwosci
jej modyfikacji (Wykonawca odpowiada jedynie za zasob, na ktory backup
bedzie wykonywany), tak samo zarzadzania siecig oraz zarzadzania
bezpieczenstwem.
Zamawiajacy sam bedzie zarzadzat systemami operacyjnymi oraz bazami
danych i decydowat o migracji $rodowiska IT na platform¢ Dedicated Private
Cloud.
Sprzet serwerowy w ushudze laaS oraz PaaS z gwarantowanym czasem
naprawy w 24 godziny, mozliwo$¢ zglaszania awarii przez 24 godziny7 dni w
tygodniu.
Dedykowana infrastruktura sieciowa na potrzeby ustugi Transmisja Danych
(parametry w tabeli 3 w relacji: Zabrze, siedziba SCCS w dwoch réznych
miejscach, wskazanych przez zamawiajacego) a Data Center, przetaczniki w
lokalizacjach zakonczenia tacza.
Wezet Dostepowy do sieci Internet — Wykonawca zapewni petng architekture,
architektura jest wspotdzielona na wielu klientow.
Podlfaczenie do glownych operatorow Internetu w Polsce, i Europie.
Niezalezne podlaczenia fizyczne, dwie niezalezne trasy swiattowodowe do
dwoch roznych punktow geograficznych.



Redundancja wszystkich urzadzen sieci komputerowej w Data Center.
Wtlasna adresacja IP.

Zamawiajacy dopuszcza wirtualizacje¢ srodowiska opartg o Hyper-V z uwagi
na posiadane kompetencije.

Przestrzen kolokacyjna musi by¢ zlokalizowana na terenie Data Center w
wydzielonym pomieszczeniu, odseparowanym fizycznie od pozostatych czesci
Data Center..

Zamawiajacy ma prawo kontroli (w tym za posrednictwem podmiotu
trzeciego) miejsca w Data Center gdzie jest realizowana ustuga w celu
sprawdzenia czy Wykonawca spetnia wymogi wynikajacych z RODO.
Przestrzen kolokacyjna musi by¢ zrealizowana wytacznie w
wyspecjalizowanych i monitorowanych szafach teletechnicznych
przekazanych tylko na uzytek Zamawiajacego.

7.  Wymagania techniczne ustugi [aaS oraz PaaS

a.

b.

PLATFORMA DEDICATED PRIVATE CLOUD oparta o redundantne
srodowisko zwirtualizowane, zlokalizowane w Data Center

Dedykowany serwer bazodanowy z zapasowg instancja (cold dedicated server)
w gotowosci do uzycia w razie awarii serwera podstawowego (tabela 5),
Zasoby dyskowe ulokowane na dedykowanej szybkiej macierzy dyskowej z
mozliwoscig rozbudowy o kolejne zasoby (tabela 5)

System backupu oparty o drugg macierz z mozliwoscig elastycznego
powigkszania zasobow (tabela 5)

Zasoby kolokacyjne min. 6U — tj. przestrzen dla Zamawiajacego min 6U w
bezpiecznej szafie teletechnicznej, w tym samym Data Center w ktorym
realizowana jest ustuga Dedicated Private Cloud, z bezposrednim
dedykowanym symetrycznym polaczeniem transmisyjnym o przepustowosci
min. 1000 Mb/s do zasobow platformy Dedicated Private Cloud i systemu
backup

Ustugodawca zapewnia dwa niezalezne Data Center spetniajace wymagania
normy ANSI/TIA-942 na poziomie co najmniej Tier 3/Rated 3, o rdznej
lokalizacji, w ktérych realizowana jest zamawiana ustuga

System transmisji danych oparty o redundantne 1gcza $wiattowodowe z
elastycznym zarzadzaniem pasma w relacji Data Center do SCCS
Redundantne tacza dostepu do sieci Internet na potrzeby systemow
ogolnodostepnych

Wsparcie inzynieroOw dla udostepnionej platformy

Oferta musi obejmowaé¢ dedykowany sprzet tylko 1 wylacznie dla
Zamawiajacego w zakresie zard6wno sprzetu serwerowego, jak rowniez
zasobow skladowania danych oraz urzadzen sieciowych w ramach $rodowiska
Klienta. Oferta musi zawiera¢ instalacj¢ oraz wsparcie na poziomie sprzetu i
wirtualizacji przez caty okres umowy.

Sprzet udostgpniony dla Zamawiajacego musi by¢ fabrycznie nowy (nie
uzywany w zadnym innym projekcie)

Zamawiajacy wymaga struktury systemu o wysokiej dostgpnosci, w ramach
ktorej bedzie mogt samodzielnie lub przy pomocy Dzialu IT Wykonawcy
wykreowa¢ dowolng ilo$¢ serwerow wirtualnych. Ich ilo§¢ bedzie ograniczona
jedynie fizycznymi zasobami sprzetowymi zastosowanych komponentow.

8. Wymagania ze wzglgdu na sprzet

a.

Zamawiajacy w ramach ustugi [aaS oraz PaaS oczekuje platformy sprzetowe;j
zbudowanej wedlug schematu blokowego (rys. 1).
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Rysunek 1.Schemat blokowy platformy laaS oraz PaaS

9. CPV 32420000, 48610000, 48620000, 48820000, 48900000.
10. Wykluczamy mozliwos¢ sktadania ofert wariantowych .
11. Wykluczamy mozliwo$¢ sktadania ofert czgsciowych .

I11.  OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Aby oferta mogla bra¢ udziat w ocenie powinna spelnia¢ wymogi ustawy prawo
zamoOwien publicznych i niniejszej specyfikacji.

2. Wykonawca zamowienia moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej oraz podmioty te wystepujace razem
(,,spotka cywilna”, , konsorcjum”)

2.1. W przypadku zlozenia wspolnej oferty przez kilku przedsigbiorcow Wykonawcy
ustanawiaja Pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie
zamdéwienia publicznego albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w
sprawie zamOwienia publicznego. Dokument petnomocnictwa musi mie¢ forme
wspdlnego o$wiadczenia podmiotow tworzacych ,konsorcjum” i zosta¢ podpisany
przez upowaznionych reprezentantow firm sktadajacych wspolng oferte oraz zlozony
w oryginale.
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8.
9.
10.
11.

12.

13.
14.

2.2. Zamawiajacy w przypadku wybrania oferty skladanej wspdlnie przez kilku
przedsigbiorcow, przed podpisaniem umowy w sprawie zamdOwienia publicznego
bedzie zadat ,,Umowy Konsorcjum” zawierajacej w sposob nie budzacy watpliwosci,
co najmniej nizej podane informacje:

a) przedsigbiorcow odpowiedzialnych za ztozong oferte i wykonanie zaméwienia

b) zasady reprezentacji (pelnomocnik)

c) zasady odpowiedzialno$ci, w tym w szczegdlnosci zasade odpowiedzialno$ci

solidarnej
(art. 369 k.c.) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zamowienia

d) czas trwania umowy
Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemnej z tym ze
JEDZ nalezy przesta¢ w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.
Oferta winna by¢ podpisana przez osobg upowazniong do reprezentowania Wykonawcy
Oferte stanowig zataczniki: nr 1, nr 2 i nr 5 (Tabele nr: 1, nr 2, nr 3, nr 4, nr 5) oraz inne
dokumenty 1 o§wiadczenia wymagane niniejsza specyfikacja.
Wykonawca winien spetnia¢ wszystkie warunki wymagane w Rozdziale V niniejszej
specyfikaciji.
Wszystkie kartki Oferty winny by¢ polaczone w sposob trwaly uniemozliwiajacy ich
wysunigcie si¢, ponumerowane a kazda kartka podpisana /zgodnie z pkt4/.
Wszelkie poprawki lub zmiany w ofercie winny by¢ podpisane wilasnorgcznie przez
osobe podpisujgca oferte /zgodnie z pkt4/.
Kazdy wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng ofert¢ na dany pakiet.
Wykonawca nie moze ztozy¢ kilku alternatywnych Ofert .
Oferte nalezy umiesci¢ w kopercie zamknigte] w sposob gwarantujagcy zachowanie w
poufnosci jej tresci.
Koperta ma by¢ zaadresowana na:

Slaskie Centrum Chorob Serca w Zabrzu
Dzial Zaméwien Publicznych
Ul. Marii Curie-Sktodowskiej 9
41-800 Zabrze
oraz 0znaczona napisem:

,PRZETARG NIEOGRANICZONY
NA
USLUGE TAAS ORAZ PAAS — W MODELU DEDICATED PRIVATE CLOUD”
Sprawa nr 108/EZP/18

Koperta musi by¢ rowniez opisana nazwg i adresem wykonawcy.
Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:
14.1. jest niezgodna z ustawa;
14.2. jej tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia(z
zastrzezeniem art. 87 ust.2 pkt3 ustawy Prawo zamowien publicznych);
14.3. jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;
14.4. zawiera razaco niskg cen¢ lub koszt w stosunku do przedmiotu zamdéwienia;
14.5. zostala zlozona przez wykonawce wykluczonego z udzialu w postgpowaniu o
udzielenie zamdéwienia
14.6. zawiera btedy w obliczeniu ceny lub kosztu;



14.7. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia otrzymania zawiadomienia nie zgodzit si¢ na

14.

14.

poprawienie omyiki o ktorej mowa w art. 87 ust.2 pkt 3 ustawy Prawo zamowien
publicznych;

8. wykonawca nie wyrazit zgody, o ktorej mowa w art. 85 ust. 2, na przedluzenie
terminu zwigzania ofertg;

9. wadium nie zostalo wniesione lub zostalo wniesione w sposob nieprawidlowy,
jezeli zamawiajacy zadat wniesienia wadium;

14.10. jej przyjecie naruszaloby bezpieczenstwo publiczne lub istotny interes

bezpieczenstwa panstwa, a tego bezpieczenstwa lub interesu nie mozna
zagwarantowaé w inny sposob

14.11. jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.
15. Z postgpowania o udzielenie zamowienia wyklucza si¢:

wykonawce, ktéry nie wykazat spetniania warunkow udzialu w postepowaniu lub nie
wykazat braku podstaw wykluczenia;

1)wykonawce bedacego osobg fizyczng, ktorego prawomocnie skazano za przestepstwo:

2)

3)

4)

5)

6)

7)

a) o ktorym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228—
2304, art. 250a, art. 258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. —
Kodeks karny (Dz. U. poz. 553, z p6zn. zm.[7])) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z
dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2016 r. poz. 176),

b) o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. — Kodeks karny,

c) skarbowe,

d) o ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769);

wykonawce, jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego,
wspolnika spotki w spofce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spdtce
komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
przestepstwo, o ktorym mowa w pkt 2);

wykonawce, wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkow, optat lub skladek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca dokonat ptatnosci
naleznych podatkow, optat lub skladek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie splaty
tych naleznosci;

wykonawce, ktory w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa
wprowadzil zamawiajacego w blad przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega
wykluczeniu, spelnia warunki wudzialu w postepowaniu lub obiektywne i1
niedyskryminacyjne kryteria, zwane dalej ,kryteriami selekcji”, lub ktory zatait te
informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych dokumentow;

wykonawce, ktory w wyniku lekkomys$Ino$ci lub niedbalstwa przedstawit informacje
wprowadzajace w blad zamawiajacego, mogace mie¢ istotny wpltyw na decyzje
podejmowane przez zamawiajacego w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia;
wykonawce, ktory bezprawnie wpltywat lub probowal wptyna¢é na czynnosci
zamawiajacego lub pozyska¢ informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w
postepowaniu o udzielenie zamowienia;

wykonawce, ktory bral udzial w przygotowaniu postgpowania o udzielenie
zamoOwienia lub ktorego pracownik, a takze osoba wykonujaca prace na podstawie
umowy zlecenia, o dzielo, agencyjnej lub innej umowy o $wiadczenie ustug, brat
udziat w przygotowaniu takiego postgpowania, chyba ze spowodowane tym
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16.

17.

18.

19.

20.

zaklocenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposdb niz przez
wykluczenie wykonawcy z udzialu w postepowaniu;

8) wykonawce, ktory z innymi wykonawcami zawart porozumienie majace na celu
zaklocenie konkurencji miedzy wykonawcami w postgpowaniu o udzielenie
zamOwienia, co zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych srodkow
dowodowych;

9) wykonawce bedacego podmiotem zbiorowym, wobec ktorego sad orzekl zakaz
ubiegania si¢ o zamdwienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 pazdziernika
2002 r. o odpowiedzialno$ci podmiotow zbiorowych za czyny zabronione pod
grozba kary (Dz. U. z 2016 r. poz. 1541 oraz z 2017 r. poz. 724 1993);

10) wykonawcg, wobec ktorego orzeczono tytulem $rodka zapobiegawczego zakaz
ubiegania si¢ 0 zamowienia publiczne;

11) wykonawcow, ktorzy nalezac do tej samej grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow (Dz. U. z 2017 r. poz.
229, 1089 i 1132), zlozyli odrgbne oferty, oferty czgsciowe lub wnioski o
dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu, chyba ze wykaza, ze istniejace migdzy
nimi powigzania nie prowadza do zaklocenia konkurencji w postepowaniu o
udzielenie zamowienia,

12) w stosunku do ktorego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w
postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez
likwidacj¢ jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332
ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1574, 1579, 1948 1 2260) lub ktorego upadilos¢ ogloszono, z wyjatkiem
wykonawcy, ktéry po ogloszeniu upadlosci zawart uklad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uklad nie przewiduje zaspokojenia
wierzycieli przez likwidacje majatku upadlego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje
jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo
upadtosciowe (Dz. U. z 2016 1. poz. 2171, 2260 1 2261 oraz z 2017 r. poz. 791);,

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupehienia do
zlozonych ofert pod warunkiem, ze Zamawiajgcy otrzyma pisemne powiadomienie o
wprowadzeniu zmian, poprawek itp. przed terminem skladania ofert. Powiadomienie o
wprowadzeniu zmian musi by¢ zlozone w kopercie opisanej jak w punkcie 12,
oznakowanej dopiskiem ,,ZAMIANA”. Koperty oznakowane dopiskiem ,,ZAMIANA”
zostang otwarte przy otwieraniu oferty wykonawcy, ktoéry wprowadzit zmiany i po
stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonania zmian, zostang dotaczone do oferty.
Wykonawca ma prawo, przed uptywem terminu skladania ofert, wycofa¢ ofert¢ poprzez
zlozenie pisemnego powiadomienia (wg takich samych zasad jak wprowadzanie zmian 1
poprawek) z napisem na kopercie , WYCOFANIE”. Koperty oznakowane w ten sposob
beda otwierane w pierwszej kolejnosci 1 po stwierdzeniu poprawnosci postgpowania
wykonawcy wcezesniejsze koperty ofert wycofywanych nie beda otwierane.
Oferta zlozona po terminie zostanie zwrocona wykonawcy bez otwierania po uptywie
terminu przewidzianego na wniesienie odwotania
Zamawiajacy zwraca wykonawcom, ktorych oferty nie zostaly wybrane, na ich wniosek,
zlozone przez nich plany, projekty, rysunki, modele, probki, wzory, programy
komputerowe oraz inne podobne materiaty tylko wowczas kiedy nie podlegaty otwarciu
1 zuzyciu podczas testowania. Wniosek winien by¢ ztozony do 7 dni od zakonczenia
postepowania.
W przypadku, gdy Wykonawca chce zastrzec informacje zawarte w ofercie, powinien:
a) zalaczyC szczegolowe uzasadnienie wykazujace, iz zastrzezone w ofercie informacje
spetiaja facznie trzy warunki:



b)

- majg charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsigbiorstwa lub inny
posiadajacy warto$¢ gospodarcza,

- nie zostaty ujawnione do wiadomosci publicznej,

- podjeto w stosunku do niej niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci.

dane objgte tajemnica przedsigbiorstwa nalezy zalaczyé do oferty w sposob
umozliwiajacy utajnienie tej czg$ci oferty np. zlozy¢ utajnione informacje w
oddzielnej wewngtrznej kopercie z oznakowaniem ,,Tajemnica przedsiebiorstwa”,
lub spig¢ (zszy¢) oddzielnie od pozostalych, jawnych elementow oferty z
jednoczesnym zataczeniem do oferty o$wiadczenia tresci ,, informacje zawarte na
stronach od nr ... do nr ... stanowig tajemnic¢ przedsigbiorstwa W rozumieniu
przepisow ustawy 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogg byc¢
udostgpniane innym uczestnikom niniejszego postepowania.

W przypadku gdy Wykonawca zastrzega w zlozonej ofercie informacje, ktére nie
stanowig tajemnicy przedsigbiorstwa lub sg jawne na podstawie przepisOw ustawy Prawo
zamowien publicznych (np. w zakresie o ktorym mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych) lub odrebnych przepiséw konsekwencja stwierdzenia przez
Zamawiajacego bezzasadnoS$ci takiego zastrzezenia jest wylaczenie zakazu ujawniania
tych informacji.

V. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY OFERTY .

1. Zasady ogolne okreslenia ceny oferty.

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

Wykonawca w przedstawionej ofercie winien zaoferowa¢ cen¢ kompletna,
jednoznaczng 1 ostateczng.

Cena oferty powinna by¢ wyrazona w zlotych polskich i okre§la¢ warto$¢ dostawy
przedmiotu zamowienia na dzien jego dostarczenia Zamawiajgcemu.

Jezeli cena zostanie przedstawiona w innej walucie niz w PLN zostanie przeliczona
wg $redniego kursu NBP na dzien otwarcia ofert.

Jezeli wykonawca stosuje w swojej praktyce kupieckiej rabaty, upusty cenowe, to
proponujac je Zamawiajagcemu w Ofercie musi uwzgledni¢ je w ostatecznej cenie
Oferty.

Stawki 1 ceny wymienione przez Wykonawce w Ofercie nie beda podlega¢ korektom
w trakcie wykonywania kontraktu(z wyjatkiem przypadkow wymienionych w
projekcie umowy).

Przy wyliczeniu ceny przyjmuje si¢ zasade ze wartos$¢ brutto tworzy cena jednostkowa
netto pomnozona przez ilo§¢ powigkszona o VAT.

Jezeli cena oferty lub czes$ci zamowienia (Pakiet) podano rozbieznie stownie i liczbg
lub podano roézne ceny w roznych czesciach oferty, przyjmuje si¢, ze prawidlowo
podano ten zapis, ktory odpowiada dokonanemu obliczeniu ceny.

Zamawiajacy poprawia oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem
konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek. Przez oczywiste omyltki
rachunkowe Zamawiajacy rozumie - wadliwy wynik dzialania arytmetycznego przy
zalozeniu ,ze wlasciwie podana jest liczba jednostek miar i cena jednostkowa netto.

2. Skladniki ceny Oferty .
1) Cena oferty obejmuje:

a) koszty ustugi polegajacej na udostgpnieniu i wdrozeniu SCCS do optymalnego i
bezpiecznego srodowiska pracy dla dziatalnosci szpitala w czasie rzeczywistym w
zakresie IT, wraz z potrzebnymi do realizacji tego celu zasobami do
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przetwarzania i gromadzenia danych, oraz konieczng infrastrukturg sieciowg —
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zalaczniku nr 5.

b) koszty uzyskania wymaganych przepisami powszechnie obowigzujacych
certyfikatow, zezwolen, licencji, atestow i innych dokumentow niezbednych do
realizacji przedmiotu zamowienia.

2) Wykonawca powinien uwzglgdni¢ w cenie Oferty wszystkie poniesione koszty dostawy
Przedmiotu zamdowienia, takze nie wymienione w pktl), ktore maja wpltyw na ceng
oferty.

V. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS
SPOSOBU DOKONANIA OCENY SPELNIENIA TYCH WARUNKOW

1. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:

1.1. O udzielenie zamoéwienia publicznego moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniaja
warunki okreslone w art. 22 ust.1b ustawy Prawo zamowien publicznych dotyczace:
a) posiadania kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
zawodowej o ile wynika to z odrebnych przepiséw
b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej;
¢) zdolnosci technicznej lub zawodowej

1.2. W zakresie wykazania speliania przez Wykonawce warunkow, o ktérych mowa w
art. 22 ust.1b ustawy nalezy przedlozy¢:
Oswiadczenie na formularzu Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamowienia-
zgodnie z wzorem standardowego formularza okre§lonego w rozporzadzeniu
wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym na podstawie art. 59 ust. 2
dyrektywy 2014/24/UE oraz art. 80 ust. 3 dyrektywy 2014/25/UE (informacj¢ dot.
formularza JEDZ znajduja si¢ w zatgczniku nr 3 do SIWZ). JEDZ nalezy przesta¢ w
postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym
Informacje zawarte w oSwiadczeniu stanowig wstepne potwierdzenie, ze wykonawca
spelnia warunki udzialu w postepowaniu o ktérym mowa w art. 22 ust. 1b.

2. W celu potwierdzenia, ze wykonawca spelnia warunki udzialu w postgpowaniu W
zakresie:
2.1. Posiadania uprawnien do prowadzenia okre$lonej dzialalno$ci zawodowej, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania:
- Zamawiajacy nie wyznacza szczegdlowego warunku w tym zakresie lub w celu
potwierdzenia, ze Wykonawca posiada uprawnienia
2.2. Posiadania zdolnosci technicznej lub zawodowe;:
Wykonawca zrealizowat, lub jest w trakcie realizacji co najmniej trzech o podobnym
zakresie kontraktow trwajagcych minimum 12 miesiecy (rozwigzanie CHMUROWE
na dedykowanym sprzecie z ustugami bezpiecznej transmisji danych i dostepu do
Internetu) o warto$ci minimum — 0,5 min z brutto kazdy.
2.3. Sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Wykonawca musi posiada¢ polis¢ ubezpieczeniowa dla prowadzonej dziatalno$ci
Data Center w zakresie odpowiedzialno$ci cywilnej na poziomie co najmniej 3 mln
zt, a dla dziatalno$ci zwigzanej ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych,
dostepu do Internetu, laczy transmisji danych i utrzymania przez caly okres na
poziomie co najmniej 1 mln zt.
3. W celu potwierdzenia, ze oferowana ustuga odpowiada wymaganiom zamawiajacego
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Wykonawca przedstawi zaswiadczenia niezaleznego podmiotu zajmujgcego si¢

poswiadczaniem spetniania przez wykonawce normy zapewnienia jakosci ISO  PN-EN

IS0-9001 oraz systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji zgodnego z

wymaganiami  normy PN-EN [S0-27001 lub innego certyfikatu (Swiadectwa)
potwierdzajacego posiadanie przez Wykonawce zdolnosci do przetwarzania i ochrony
danych w os$rodkach Data Center.

4. Wykonawca moze polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji
ekonomicznej lub finansowej, innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego
faczacych go z nimi stosunkéw, przedstawiajac w tym celu zobowigzanie w formie
pisemnej takich podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na
potrzeby realizacji zamdowienia.

5. Wykonawca, ktory powoluje si¢ na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz speiniania, w zakresie, w jakim powotuje
si¢ na ich zasoby, warunkow udzialu w postgpowaniu — sklada takze Jednolity
Europejski Dokument Zamoéwienia (JEDZ nalezy przesta¢ w postaci elektronicznej
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) dotyczace tych podmiotéw oraz
oswiadczenia 1 dokumenty potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia oraz spelienie
warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie jakim polega na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych lub sytuacji ekonomicznej lub finansowej innych
podmiotow.

6. Jezeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie moze przedstawi¢c dokumentow
dotyczacych sytuacji finansowej lub ekonomicznej wymaganych przez zamawiajacego,
moze przedstawi¢ inny dokument, ktory w wystarczajacy sposob potwierdza spetnianie
opisanego przez zamawiajacego warunku.

7. Dokumenty lub o$wiadczenia, o ktorych mowa w powyzszym rozdziale sg skladane w
formie oryginalu lub kserokopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez
Wykonawce. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z thumaczeniem
na jezyk polski.

8. Sposob dokonania oceny spetnienia warunkow udziatu:
8.1.0cena spehienia warunkow udzialu w postgpowaniu bedzie dokonana przez

sprawdzenie, czy wyzej wymienione, zadane przez Zamawiajacego dokumenty
potwierdzajg speinienie warunkoéw wymienionych w art. 22 ust. 1b P. z. p.(z
zastrzezeniem art. 26 ust. 3 i art. 22a ust. 6 w/w ustawy);

8.2.Zamawiajagcy moze, w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego, najpierw dokona¢ oceny ofert, a nastepnie zbadal, czy
wykonawca, ktérego oferta zostatla oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w post¢gpowaniu.

8.3. Jezeli wykonawca, wykazujac spelnienie warunkow, o ktorych mowa w art.22 1b ust.
2-3, polega na zasobach innego podmiotu na zasadach okreslonych w art. 22a upzp,
zamawiajacy w celu oceny czy wykonawca bedzie dysponowal zasobami innych
podmiotdéw w stopniu niezbednym dla nalezytego wykonania zamdwienia oraz
oceny, czy stosunek faczacy wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty
dostep do ich zasobow, wymaga aby tres¢ skladanego oswiadczenia o udostepnieniu
zasobow zawierala w szczegoIno$ci informacje dotyczace:

a) nazwy i adresu podmiotu udost¢pniajacego,

b) nazwy i numeru postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego,

c) zakresu dostepnych wykonawcy zasobow innego podmiotu,

d) sposobu wykorzystania zasoboéw innego podmiotu, przez wykonawce, przy
wykonywaniu zamowienia,

e) charakteru stosunku, jaki bedzie taczyt wykonawce z innym podmiotem,

f) zakresu i okresu udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamoéwienia.
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Wykonawca, ktéry polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych
podmiotow trzecich, odpowiada solidarnie z podmiotem, ktory zobowigzat si¢ do
udostepnienia zasobow, za szkode poniesiong przez zamawiajagcego powstalg
wskutek nieudostepnienia tych zasobow, chyba Ze za nieudostgpnienie zasobow nie
ponosi winy
Oswiadczenia, dotyczace wykonawcy i innych podmiotdow, na ktérych zdolnosciach
lub sytuacji polega wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Prawo
zamoOwien publicznych oraz dotyczace podwykonawcow, sktadane sag w oryginale.
8.4. W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamowienie przez wykonawcow, Jednolity
Europejski Dokument Zamoéwienia sktada kazdy z wykonawcow wspolnie
ubiegajacych si¢ o zamowienie(JEDZ nalezy przesta¢ w postaci elektronicznej
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym). Dokumenty te potwierdzaja
spetnienie warunkow udziatu w postepowaniu przez "Konsorcjum" oraz, brak
podstaw wykluczenia wobec kazdego z podmiotow skiadajacych oferte wspdlng.
8.5.W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ 0 zamoéwienie przez wykonawcdéw kazdy z
wykonawcow musi spetni¢ warunek dotyczacy zdolnosci technicznej .

VI. OPIS DOKUMENTOW I OSWIADCZEN WYMAGANYCH OD
WYKONAWCOW W CELU WYKAZANIA, ZE WYKONAWCA NIE
PODLEGA WYKLUCZENIU Z POSTEPOWANIA

1. W celu wykazania, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania na
podstawie przepisow art. 24 ust. 1 i ust. 5 pkt. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych
(zgodnie z § 5 Rozporzadzenia z dnia 27.07.2016 r. Ministra Rozwoju (Dz. U. z 2016r
poz.1126), Zamawiajacy wymaga ztozenia:

Oswiadczenia na formularzu Jednolity Europejski Dokument Zaméwienia( JEDZ )
JEDZ nalezy przesta¢ w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym
Informacje zawarte w o$wiadczeniu stanowig wstepne potwierdzenie, ze wykonawca nie

podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1. i 24 ust. 5 pkt. 1

Elektroniczne narzedzie do wypetniania JEDZ/ESPD (eESPD)

Informujemy, ze pod adresem http://ec.europa.eu/growth/espd Komisja Europejska
udostepnita narzedzie umozliwiajace zamawiajagcym 1 wykonawcom utworzenie,
wypehlienie 1 ponowne wykorzystanie standardowego formularza Jednolitego
Europejskiego Dokumentu Zamowienia w wersji elektroniczne;.

Zamawiajacy wypetnil dokument JEDZ stosownie do wymagan stawianych
w specyfikacji i zapisal wygenerowany w serwisie eESPD plik w formacie xml. Plik
mozna pobra¢ ze strony www.sccs.pl w panelu przetargi w dokumentach dla przetargu
Ustuge IaaS oraz PaaS — w modelu Dedicated Private Cloud spr. nr 108/EZP/18.

Formularz wstgpnie przygotowany zawiera tylko pola wskazane przez Zamawiajacego
(zalecane).

W przypadku gdy wykonawca chce skorzysta¢ z mozliwo$ci samodzielnego utworzenia
nowego formularza JEDZ/ESPD, aktywne s3 wszystkie pola formularza. Nalezy je
wypetni¢ w zakresie stosownym do wymagan okreslonych przez zamawiajacego
w konkretnym postgpowaniu. Przy wszystkich podstawach wykluczenia domyslnie
zaznaczona jest odpowiedz przeczaca. Po zaznaczeniu odpowiedzi twierdzacej
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wykonawca ma mozliwo$¢ podania szczegdtow, a takze opisania ewentualnych srodkow
zaradczych podjetych w ramach tzw. samooczyszczenia.

JEDZ nalezy przesta¢ w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

Oswiadczenia podmiotow skladajacych oferte/wniosek wspdlnie oraz podmiotow
udostepniajacych potencjat skladane na formularzu JEDZ powinny mie¢ forme
dokumentu elektronicznego, podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez kazdego z nich w zakresie w jakim potwierdzaja okolicznosci, o ktorych mowa w
tresci art. 22 ust. 1 ustawy Pzp.

Analogiczny wymog dotyczy JEDZ skladanego przez podwykonawce, na podstawie art.
25a ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.

Srodkiem komunikacji elektronicznej, stuzacym zlozeniu JEDZ przez wykonawce, jest
poczta elektroniczna.

UWAGA! Zlozenie JEDZ wraz z oferta na nosniku danych (np. CD, pendrive) jest
niedopuszczalne, nie stanowi bowiem jego ztozenia przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 o $swiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

JEDZ nalezy przesta¢ na adres email: jedz@sccs.pl

Zamawiajacy wzywa wykonawce, ktorego oferta zostala najwvzej oceniona, do
zlozenia w wyznaczonym, nie krotszvim niz 10 dni, terminie aktualnych na dzien
zlozenia oSwiadczen lub dokumentow:

1) Odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w
celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1
ustawy;

2) Oswiadczenia wykonawcy o braku wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, optat lub
sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne albo — w przypadku wydania
takiego wyroku lub decyzji - dokumentoéw potwierdzajacych dokonanie ptatnosci tych
naleznos$ci tych nalezno$ci lub zawarcie wigzacego porozumienia w sprawie sptat tych
nalezno$ci.

3) Aktualnej informacji Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art.24
ust.l pkt 13,14 i 21 ustawy Pzp- wystawionej nie wczesniej niz 6 miesi¢ey przed
uptywem skladania ofert.

4) Oswiadczenia wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytulem $rodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienie publiczne.

5) Wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych
réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z
podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktdrych
ustugi zostaly wykonane, oraz zalaczeniem dowodoéw okreslajacych czy te ustugi
zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktorych
mowa, s3 referencje badZ inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz
ktorego ushugi byly wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych
sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow - o$wiadczenie wykonawcy;
w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych nadal wykonywanych referencje
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badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane
nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskow o
dopuszczenie do udzialu w postepowaniu (zatacznik nr 6);

6) Dokument potwierdzajacy ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci
cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamdéwienia.

Celem potwierdzenia spelnienia warunkow stawianvch wykonawcom w zakresie
wykonywanej uslugi Zamawiajacy_wzywa wykonawce, ktorego oferta zostala
najwyzej oceniona, do zlozenia w_wyznaczonym, nie Kkrotszym niz 10 dni,
terminie aktualnych na dzien zlozenia o§wiadczen lub dokumentow:

1. Certyfikat potwierdzajacy stosowanie przez Wykonawce systemu zarzadzania jakoscia
zgodnego z wymaganiami normy PN-EN 1S0-9001,

2. Certyfikat (Swiadectwa) stwierdzajacego, ze Wykonawca spetnia wymagania normy

ANSI/TIA-942 na poziomie co najmniej Tier 3/Rated 3,

3. Certyfikat potwierdzajacy stosowanie przez Wykonawce normy PN-EN 1SO 27001 w
zakresie bezpieczenstwa przetwarzania danych lub inny certyfikat (Swiadectwo)
potwierdzajacego posiadanie przez Wykonawce zdolnosci do przetwarzania i ochrony
danych w osrodkach Data Center, w ktorych bedg przetwarzane dane Zamawiajacego.

4. Oswiadczenie o zatrudnianiu do realizacji ustugi min.70% os6b zatrudnionych na
umowie o prace¢ ( pelny etat ),

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wizji lokalnej u Wykonawcy, ktérego oferta
zostanie wybrana jako najkorzystniejsza w celu sprawdzenia czy Wykonawca spetnia
wymogi normy ANSI/TIA-942 na poziomie co najmniej Tier 3/Rated 3, Wykonawca
zostanie zawiadomiony o takiej konieczno$ci 1 wyznaczy termin wizyty nie pdzniej
niz 10 dni od otrzymania zawiadomienia.

2. Wykonawca w terminie 3 dni od zamieszczenia przez zamawiajacego na swojej stronie
internetowej informacji dotyczacych:
1) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia;
2) firm oraz adresow wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie;
3) ceny, terminu wykonania zamoOwienia, okresu gwarancji i warunkow platnosci
zawartych w ofertach ,
sklada o$wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitalowej. o ktérej mowa w art. 24 ust. 23 ustawy Pzp.

3. Celem potwierdzenia uznania formalnej poprawnosci oferta musi zawierad
nastepujace dokumenty i materiaty:
1) Wypelniony i podpisany przez osobe¢/y uprawniona/e do reprezentowania wykonawcy
Formularz oferty stanowiacy zatacznik nr 1,
2) Wypetiony i podpisany zatacznik nr 2 (Pakiet).
3) Wypetniona i podpisana Tabela nr 1 (Zatacznik nr 5)
4) Wypetniona i podpisana Tabela nr 2 (Zalacznik nr 5)
5) Wypetniona i podpisana Tabela nr 3 (Zatacznik nr 5)
6) Wypetniona i podpisana Tabela nr 4 (Zatacznik nr 5)
7) Wypetniona i podpisana Tabela nr 5 (Zatacznik nr 5)

4. W przypadku wskazania przez wykonawce dostgpnosci w formie elektroniczne;]

oswiadczen lub dokumentéw wymaganych w postgpowaniu wykonawca wskaze adres
adresy internetowe ogo6lnodostepne i bezplatne bazy danych.
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5. Dokumenty sa skladane w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem
przez wykonawce.

6. Zamawiajacy moze zada¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie po$wiadczonej kopii
dokumentu wylacznie wtedy, gdy zlozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
watpliwosci co do jej prawdziwosci.

7. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym s3 sktadane wraz z tlumaczeniem na jezyk
polski.

8. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w rozdz. VI ust. 1 pkt
1.1), 1.3) SIWZ skiada:

8.1 Dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:
a) nie zachodzg okolicznosci wykluczenia o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt.
13,14 i 21 ustawy pzp - sktada wycigg z innego odpowiedniego rejestru lub w
przypadku braku takiego rejestru w panstwie, w ktorym wykonawca ma
siedzib¢ lub miejsce zamieszkania, innego roéwnowaznego dokumentu
wydanego przez wlasciwy organ sadowy lub administracyjny panstwa, w
ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
b) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono jego upadtosci
8.2 Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 8 pkt. 8.1 lit. a i b powinny by¢ wystawione
nie wezesniej niz 6 miesiecy przed uptywem skladania ofert.

9. Jezeli wykonaweca nie zlozyt o§wiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy pzp,
oswiadczen lub dokumentow potwierdzajacych okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25
ust. 1 ustawy pzp lub innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia
postepowania, oswiadczenia lub dokumenty sg nieckompletne, zawierajg bledy lub budza
wskazane przez zamawiajacego watpliwosci, zamawiajacy wzywa do ich zlozenia,
uzupehlienia lub poprawienia lub do udzielania wyjasnien w terminie przez siebie
wskazanym, chyba ze mimo ich zlozenia, uzupetienia lub poprawienia lub udzielenia
wyjasnien oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie
postepowania.

10. Jezeli wykonawca nie zlozyl wymaganych pelomocnictw albo zlozyt wadliwe
pelnomocnictwa, zamawiajagcy wzywa do ich zlozenia w terminie przez siebie
wskazanym, chyba ze mimo ich zlozenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo
konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

11. Dokumenty sa sktadane w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem
przez wykonawceg. W przypadku sktadania elektronicznych dokumentéw powinny by¢
one opatrzone przez wykonawce bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym
za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu.

12. Zamawiajacy moze zadaé¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
dokumentu, gdy ztozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do
jej prawdziwosci.

VIl . WADIUM
1. Wykonawca obowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci:

Pakiet nr 1 — 20.000,- zt

2. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach:
1) pienigdzu;
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10.

11.

12.

13.

14.

2) poreczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej , z tym Ze porgczenie kasy jest zawsze poreczeniem pieni¢znym ;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczoscei (Dz. U. z 2016 r., poz. 359 i 2260 oraz 2017 r. poz. 1089) p6zn.
zm.).

Wadium wnoszone w pienigdzu Wplaca si¢ przelewem na rachunek bankowy wskazany
przez zamawiajacego.

Wadium wniesione w pienigdzu zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.
Porgczenie lub gwarancja powinny by¢ wazne co najmniej przez okres zwigzania Oferta.
Oferty, ktore nie beda zabezpieczone wadium w wymagane] formie spowodujg
wykluczenie wykonawcy.

Wadium nalezy wnie$é do dnia 21.11.2018r. do godz. 12.00 do kasy Slaskiego Centrum
Chorob Serca w Zabrzu, ul.M.Curie- Skiodowskiej 9,Administracja II pigtro Pokoj nr
2.C.27,lub przelewem wptaci¢ na konto:

BGK Oddzial Katowice
931130 1091 0003 9111 9420 0001

Przy wnoszeniu wadium wykonawca winien powota¢ si¢ na nazwe przetargu.
Wykonawca, ktorego Oferta zostata wybrana traci wadium na rzecz Zamawiajgcego, w
przypadku gdy:

a) odmowi podpisania umowy na warunkach okreslonych w Ofercie,

b) zawarcie umowy stato si¢ niemozliwie z winy Wykonawcy,

C) Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca w
odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 1 3a ustawy pzp, z
przyczyn lezacych po jego stronie, nie zlozyl oswiadczen lub dokumentow
potwierdzajacych okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy pzp,
oswiadczenia, o ktébrym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy pzp, pelnomocnictw lub
nie wyrazit zgody na poprawienie omyiki, o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3
ustawy pzp, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty zlozonej przez
wykonawce jako najkorzystniejsze;.

Zamawiajacy niezwlocznie dokona zwrotu wadium wszystkim wykonawcom po wyborze
oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postgpowania, z wyjatkiem wykonawcy,
ktorego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem pkt. 9c.
Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zamawiajacy zwraca
wadium niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie zamOwienia publicznego oraz
whniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli jego wniesienia zagdano
Zamawiajacy zwraca niezwlocznie wadium, na podstawie pisemnego wniosku przez
Wykonawce , ktory wycofal ofert¢ przed uptywem terminu do sktadania Ofert.
Zamawiajacy zada ponownego wniesienia wadium przez wykonawce, ktoremu zwrocono
wadium na podstawie pkt.10, jezeli w wyniku rozstrzygniecia odwolania jego oferta
zostata wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie
okreslonym przez zamawiajacego.

Jezeli wadium wniesiono w pieniagdzu Zamawiajacy zwraca je wraz z odsetkami
wynikajagcymi z umowy rachunku bankowego, na ktéorym bylo ono przechowywane,
pomniejszonym o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew
pieniedzy na rachunek Wykonawcy.
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VIiIl. KRYTERIA OCENY OFERT

Przy wyborze i ocenie zlozonych Ofert Zamawiajacy kierowaé si¢ bedzie nastgpujacymi
kryteriami:

Nazwa Opis Waga
K1 [Cena 60%
K2 | Zabezpieczenie ustug transmisji danych do Data Center 20%
K3 | Termin uruchomienia ushugi 8%
K4 Liczba godzin w miesigcu oferowanych w ramach ustugi wsparcia, konsultacji 50

i ,,zdalnych rak”
K5 [Standard obiektu realizujacy Backup Dedicated Private Cloud 7%

Kryterium K1- Cena, bedzie rozpatrywane na podstawie ceny ofertowej brutto, wskazanej
w Formularzu oferty .

Liczba punktow w tym kryterium (K1) zostanie obliczona na podstawie ponizszego wzoru:
C min
Kl= X 100 x 60%
Co
K1 — liczba punktow badanej oferty w kryterium oceny Cena,
C min — Najnizsza cena brutto sposrod wszystkich cen w ztozonych ofertach nieodrzuconych,
C , — cena brutto badanej oferty,

Kryterium K2 — Zabezpieczenie ushug transmisji danych do Data Center, bedzie rozpatrywane
na podstawie informacji przekazanej przez Wykonawcg w Formularzu ofertowym, w zakresie
wpisanego przez Wykonawce sposobu realizacji uslug transmisji oraz przekazanych
dokumentow dotyczacych wlasnosci/uzyczenia medium uzytego do realizacji ushugi.

= 0 pkt. —transmisja realizowana za pomocg obcej infrastruktury
= 20pkt.— transmisja realizowana za pomocg wlasnej sieci kablowe;j

Kryterium K3 — Termin uruchomienia ustugi b¢dzie rozpatrywane na podstawie oferowanego
i wpisanego przez Wykonawce w Formularzu ofertowym terminu uruchomienia ustugi (od
momentu podpisania umowy) w dniach.

* 0 pkt.—od 71 do 90 dni
* 4 pkt. —od 56 do 70 dni
= 8 pkt. —55 i mniej dni

Kryterium K4-Liczba dodatkowych godzin w miesigcu oferowanych w ramach ustugi
konsultacji, wsparcia specjalistow 1 ,,zdalnych rak” zgodnie z liczba godzin w miesiacu,
przekazang przez Wykonawce w tabeli 3.

W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 5punktow, zgodnie z ponizszym wzorem:
Zamawiajacy przyzna dodatkowe:
= 2pkt- za kazda dodatkowa godzing wsparcia specjalisty od systemu bazodanowego

» 1pkt- za kazda dodatkowa godzing wsparcia specjalisty od systemu backup
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= 0,5 pkt-— za kazda dodatkowa godzing konsultacji i ushugi ,,zdalnych rak”

Kryterium K5-Standard obiektu realizujacy Backup Dedicated Private Cloud zgodnie
z informacjami przekazanymi przez Wykonawce w Tabeli 2.

W tym kryterium mozna uzyskac¢ 0,5 punktu za kazdy spetiany zalecany parametr dotyczacy
obiektu realizujagcego Backup Dedicated Private Cloud. Informacja o tym czy parametr jest
zalecany czy wymagany zawarta jest w Opisie przedmiotu zaméwienia W Tabeli 1.

Laczna liczba punktow ocenianej oferty (ocena koncowa):
W = K1 + K2+K3+K4 + K5

W —ocena koncowa,

K1-Cena

K2- Zabezpieczenie ushug transmisji danych do Data Center

K3-Termin uruchomienia ustugi

K4—-Liczba godzin w miesigcu oferowanych w ramach ustugi wsparcia,
konsultacji 1 ,,zdalnych rak”

K5-Standard obiektu realizujgcego Backup Dedicated Private Cloud

Zamawiajacy uzna za najkorzystniejsza Oferte, ktora uzyska najwyzsza ilo$¢ punktow
za Kryteria przyjete do oceny ofert.

IX . TERMIN WYKONANIAZAMOWIENIA

Termin wykonania zamowienia sukcesywnie w terminie 60 m-cy od podpisania umowy .

X. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA OFERT

1. Oferty nalezy sktada¢ w Dziale Zamowien Publicznych w siedzibie Zamawiajacego,

Administracja Il pigtro pokoj nr 2.B.6 .

Termin sktadania ofert uptywa dnia 21.11.2018r. o0 godz. 12.00

3. Termin wplywu drogg email na adres podany w siwz o$§wiadczenia JEDZ uptywa dnia
21.11.2018 r. 0 godz. 12.00.

4. Oferty zlozone po tym terminie zostang zwrocone wykonawcom po uplywie terminu
przewidzianego na ztozenie odwotania.

5. Jezeli oferta wptynie do Zamawiajacego poczta lub inng droga (np. poczta kurierska), o
terminie zlozenia Oferty decyduje termin dostarczenia Oferty do Zamawiajacego, a nie
termin np. wystania Oferty listem poleconym lub zlozenia zlecenia dostarczenia oferty
poczta kurierska.

6. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

N

XI. TRYB UDZIELANIA WYJASNIEN

=

Wykonawca moze zwracac¢ si¢ z zapytaniem o wyjasnienie SIWZ.

2. Nalezy je kierowa¢ faxem lub pisemnie lub droga elektroniczng do 0soby, o ktorej mowa
w Rozdziale XIV na adres Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwlocznie nie p6zniej niz na 6 dni przed terminem

sktadania ofert .
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7.

8.

......

zamawiajacego nie p6zniej niz do konca dnia, w ktorym uplywa potowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkdéw zamdwienia
wplynal po uptywie terminu sktadania wniosku, o ktorym mowa w ust. 4, lub dotyczy
udzielonych wyjasnien, zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek
0 wyjasnienie tresci siwz bez rozpoznania.

Przedtuzenie terminu skladania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku.
Zamawiajacy przesle tres¢ wyjasnien wszystkim wykonawcom, ktorym przekazat siwz,
bez ujawniania zrodta zapytania i umiesci je na stronie internetowe;.

Zamawiajacy nie przewiduje zebrania wykonawcow.

XII. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1.
2.

Skladajacy ofert¢ pozostaje nig zwigzany przez okres 60 dni.
Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

XI1. OTWARCIE i OCENA OFERT

1.

2.

~

10.

Otwarcie ofert nastgpi dnia 21.11.2018r. 0 godz. 12.30 w siedzibie Zamawiajgcego w
Administracji II pietro, pokoj 2.B.6.
Otwarcie ofert jest jawne.
Zamawiajacy ustanawia nastgpujace zasady korzystania przez dostawcow lub
wykonawcow z prawa wgladu do protokoln wraz z zalagcznikami z postgpowania
0 zamoOwienie publiczne:
— wglad w protokot wraz z zalacznikami moze odbywac si¢ wylacznie pod nadzorem
osoby wskazanej w dokumentacji przetargowej do kontaktu z Wykonawcami
— oferty sg jawne od chwili otwarcia ,
— wglad w w/w dokumenty w godzinach od 12.00 do 14.00 w dni robocze
— zalgczniki udostgpnia si¢ po dokonaniu wyboru oferty lub uniewaznieniu
postepowania
Podczas otwierania kopert z ofertami Zamawiajacy oglosi osobom obecnym na otwarciu
ofert nazwy 1 adresy wykonawcoOw oraz ceny ofert , warunki ptatnosci wraz z terminem
wykonania oraz okresem gwarancji.
Niezwlocznie po otwarciu ofert zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowej
informacje dotyczace:
1) kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;
2) firm oraz adresow wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie;
3)  ceny, terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji i warunkow ptatnosci
zawartych w ofertach.
Ocena, poroéwnanie 1 wybor najkorzystniejszej Oferty ostatecznej bedzie przeprowadzone
przez Komisj¢ Przetargowa powotang przez Zamawiajacego.
Ocena podlega zatwierdzeniu przez Kierownika Zamawiajacego .
W toku dokonywania oceny zloZzonych ofert zamawiajacy moze zada¢ udzielania przez
wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert.
Przy dokonywaniu wyboru oferty Zamawiajacy kierowaé si¢ bedzie spehlieniem
warunkow okre§lonych w ustawie Prawo ZamoOwien Publicznych oraz Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.
Zamawiajacy moze, w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego,
najpierw dokona¢ oceny ofert, a nastgpnie zbadaé, czy wykonawca, ktdrego oferta zostata
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oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udzialu w
postgpowaniu .
11. Zamawiajacy informuje niezwlocznie wszystkich wykonawcow o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imi¢ i nazwisko, siedzibe albo
miejsce zamieszkania i adres, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnos$ci
wykonawcy, ktorego oferte wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby
albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli s miejscami wykonywania dziatalnosci
wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym
kryterium oceny ofert i taczng punktacje,

2) wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni,

3) wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w
przypadkach, o ktorych mowa w art. 89 ust. 4 1 5 ustawy pzp., braku réwnowaznosci
lub braku spetniania wymagan dotyczacych wydajnosci lub funkcjonalnosci,

4) uniewaznieniu postgpowania
— podajac uzasadnienie faktyczne 1 prawne.”,

12. Ogloszenie o wyniku zostanie roéwniez umieszczone na stronie internetowej

Zamawiajacego .

XIV. SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z
WYKONAWCAMI ORAZ OSOBY UPOWAZNIONE DO KONTAKTOW
ZWYKONAWCAMI

1. Wszelkiego rodzaju o§wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy
1 Wykonawcy przekazujg pisemnie.

2. Dopuszcza si¢ przekazywanie oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji w
formie faksu lub droga elektroniczng z zastrzezeniem, ze kazda ze stron na zadanie
drugiej strony zobowigzana jest niezwlocznie potwierdzi¢ fakt ich otrzymania.
Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane faksem lub droga
elektroniczng uwaza si¢ za zlozone w terminie, jezeli ich tres¢ dotarta do adresata przed
uptywem wskazanego terminu. Kazdy dokument przestany faksem Iub droga
elektroniczng nalezy niezwlocznie potwierdzi¢ w formie pisemne;.

3. Zapisy pkt 2 nie dotycza:

— oferty, ktora wraz ze wszystkimi wymaganymi zalacznikami powinna byc,
zgodnie pkt 2 Rozdziatu III, ztozona w formie pisemne;j,
— dokumentow, o$wiadczen, pelnomocnictw, o ktéorych mowa w art. 26 ust. 3
ustawy Pzp,
— przedluzenia terminu zwigzania oferta o ktorym mowa w art. 85 ust. 2 ustawy Pzp
Ooraz
— wyjasnienia, w tym dowody dotyczace razaco niskiej ceny, o ktérych mowa w art.
90 ust. 1 ustawy Pzp.
Ww. czynno$ci dokonane w formie faksu lub drogg elektroniczng beda uznane za
nieskuteczne.

4. Korespondencje nalezy kierowa¢ na adres:

Slaskie Centrum Chordb Serca w Zabrzu

Dziat Zaméwien Publicznych

ul. M. C. Sklodowskiej 9

41-800 Zabrze

przetargi@sccs.pl

Godziny pracy Zamawiajacego sa nastepujace: 07:25 - 15:00.

6. Osoba upowazniona do kontaktow: Andrzej Bonczek tel. 32/ 373 36 68

o
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XV. ZAGADNIENIA DOTYCZACE UMOWY

1.

2.

3.

Umowa z wykonawcg (zatacznik nr 4), ktorego oferta zostata wybrana zostanie zawarta
w terminie nie krotszym niz 10 dni od dnia ogloszenia o wyniku przetargu przestanego
faxem lub drogg elektroniczng (dotyczy postgpowan z co najmniej 2 ofertami).
Projektowane istotne postanowienia jakie zawiera umowa i przewidywane mozliwosci
oraz warunki dokonania w niej zmian zawiera zatacznik nr 4.

Nie przewiduje si¢ wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XVI. ODWOLANIA

1.

Srodki ochrony prawnej przystuguja wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma
lub miat interes w uzyskaniu zamdéwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w
wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisOw ustawy Prawo Zamowien
Publicznych

Odwotanie przyshuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci
zamawiajacego podjete] w postepowaniu o udzielenie zamodéwienia lub zaniechania
czynnosci, do ktérej zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

Odwotanie powinno wskazywaé czynnos$¢ lub zaniechanie czynnos$ci zamawiajgcego,
ktorej zarzuca si¢ niezgodno$¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwiezle przedstawienie
zarzutow, okreslaé zadanie oraz wskazywac¢ okolicznosci faktyczne i prawne
uzasadniajgce wniesienie odwotania.

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej lub w
postaci  elektronicznej,  podpisane  bezpiecznym  podpisem  elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu lub rownowaznego
srodka, spetniajacego wymagania dla tego rodzaju podpisu.

Odwotujacy przesyta kopie odwolania zamawiajgcemu przed uplywem terminu do
wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mogt on zapoznaé si¢ z jego trescig przed
uplywem tego terminu.

Odwotanie wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia:

- publikacji ogloszenia lub zamieszczenia na stronie internetowej specyfikacji
istotnych warunkow zamowienia

- przeslania informacji o czynno$ci zamawiajacego stanowigcej podstawe jego
wniesienia.

- wobec innych czynnosci w ktérych powzigto lub przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci mozna bylo powzig¢ wiadomos$¢ o okoliczno$ciach stanowigcych
podstawe jego wniesienia

Wykonawca moze zglosi¢ przystapienie do postepowania odwolawczego w terminie 3
dni od dnia otrzymania kopii odwolania, wskazujac strong, do ktorej przystepuje, i interes
W uzyskaniu rozstrzygnigcia na korzys¢ strony, do ktorej przystepuje.

Uczestnicy postgpowania odwolawczego ponosza koszty postgpowania stosownie do
jego wynikoéw.

W sprawach nie unormowanych niniejsza dokumentacja ma zastosowanie :

ustawa z dnia 29.01.2004 r Prawo zamowien publicznych ( z p6z.zm.)
kodeks cywilny
Zatwierdzam

Dyrektor
Slaskiego Centrum Chorob Serca w Zabrzu
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Zalacznik nr 1

(pieczg¢ Wykonawcy) data ...oooveeeeee e,

FORMULARZ OFERTY
Do  Slaskiego Centrum
Choréb Serca w Zabrzu
ul. M.C.Sklodowskiej 9
41-800 Zabrze

Nawigzujac do zaproszenia do wzigcia udziatu w przetargu nieograniczonym na Ustuge
laaS oraz PaaS — w modelu Dedicated Private Cloud, (sprawa nr 108/EZP/18),
opublikowanego w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej nr 2018/S ......... z dnia
.......... 2018 r., oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia w zakresic objetym
Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia za ceng:

........................... ZE Drutto, SIOWIHE ¢ vevuuriiiiiiireeenniireeeeeeeseeeseesesesssnesssessesssnnes
Zabezpieczenie ushug transmisji danych do Data Center: wlasne / obce *.

Termin uruchomienia ustugi: 55 dni i mniej /56 dni do 70 dni/ 71 dni do 90 dni *

* niepotrzebne skresli¢

Termin platnosci ustalamy do 30 dni liczac od dnia otrzymania faktury przez
Zamawiajacego.

1. Oswiadczamy, ze spelniamy wszystkie wymagania zawarte w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia 1 przyjmujemy je bez zastrzezen oraz, ze otrzymaliSmy
wszystkie konieczne informacje potrzebne do przygotowania oferty.

2. Oswiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg ofertag na czas wskazany w
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia.
3. Oswiadczamy, ze zawarty w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia wzor

umowy zostat przez nas zaakceptowany 1 w przypadku wyboru naszej oferty —
deklarujemy gotowos$¢ podpisania umowy na warunkach okreslonych w zalacznik nr 4
do SIWZ w miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiajacego. JesteSmy
swiadomi, ze gdyby z naszej winy nie doszto do zawarcia umowy wniesione przez nas
wadium podlega przepadkowi.

4. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z polityka 1 zasadami Srodowiskowymi,
bezpieczenstwa 1 higieny pracy dla firm realizujacych dostawy 1/lub ushugi
umieszczonymi na stronie internetowej Szpitala .

5. Wadium w kwocie ................. zt zostalo wniesione w dniu ............coo........
VLV (0101 41 TSR

6. Wadium nalezy zwréci¢ na konto :

7. Nasz adres E-mail do odbierania korespondencji ...........................

8. Adres e-mail, z ktorego zostal wystany plik JEDZ: ........................
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9. Hasto dostepu do pliku JEDZ to : .....coooviviiiiiiiiiiin..
Informacja o wykorzystanych programach szyfrujacych :

(podpis osoby upowaznionej do reprezentacji
Wykonawcy)
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Pakiet nr 1

Zatgcznik nr 2

. o . s Cena jedn. Warto$¢ ogdlna| Wartos¢ ogdlna
*
l.p. Nazwa przedmiotu zamowienia j-m. llos¢ netto VAT netto brutto
Ustuga laaS oraz PaaS — w modelu Dedicated Private Cloud,
polegajgca na udostepnieniu bezpiecznego srodowiska pracy w
1 zakresie sprzetu serwerowego , zasobéw sktadowania danych oraz m-c 60

urzgdzen sieciowych pozwalajgca SCCS na realizacje w czasie

rzeczywistym funkc;ji IT

*przedmiot zamowienia odpowiada warunkom okreslonym w siwz w szczegdlnosci w Tabelach od nr 1 do nr 5

Podpis Wykonawcy
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Zatacznik nr 3

STANDARDOWY FORMULARZ JEDNOLITEGO EUROPEJSKIEGO DOKUMENTU ZAMOWIENIA

Dostepny w osobnym pliku xml i PDF na stronie internetowej z przetargiem

JEDZ nalezy przesta¢ w postaci elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym

na adres email: jedz@sccs.pl
konieczne jest wpisanie w temacie emaila nr postepowania

- Zamawiajacy dopuszcza w szczegdlnosci nastepujacy format przesylanych
danych: .pdf, .doc, .docx, .rtf,.xps, .odt.

- Wykonawca wypetnia JEDZ, tworzac dokument elektroniczny. Moze korzystac z
narzedzia ESPD lub innych dostgpnych narzedzi lub oprogramowania, ktore
umozliwiaja wypelienie JEDZ 1 utworzenie dokumentu elektronicznego, w
szczegdlnosci w jednym z ww. formatow.

- Po stworzeniu lub wygenerowaniu przez wykonawce dokumentu elektronicznego
JEDZ, wykonawca podpisuje ww. dokument kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, wystawionym przez dostawce kwalifikowanej ustugi zaufania,
bedacego podmiotem $wiadczgcym ustugi certyfikacyjne - podpis elektroniczny,
spetniajace wymogi bezpieczenstwa okreslone w ustawie.

- Podpisany dokument elektroniczny JEDZ powinien zosta¢ zaszyfrowany, t;.
opatrzony hastem dostgpowym. W tym celu wykonawca moze postuzy¢ sie
narzedziami oferowanymi przez oprogramowanie, w ktorym przygotowuje
dokument o$wiadczenia (np. Adobe Acrobat), lub skorzysta¢ z dostgpnych na
rynku narze¢dzi na licencji open-source (np.: AES Crypt, 7-Zip i Smart Sign) .

- Wykonawca zamieszcza hasto dostgpu do pliku JEDZ w tresci swojego
Formularza oferty, sktadanego w formie pisemnej. Tre$¢ oferty moze zawierac,
jesli to niezbedne, réwniez inne informacje dla prawidlowego dost¢epu do
dokumentu, w szczegolnosci informacje o wykorzystanym programie
szyfrujgcym lub procedurze odszyfrowania danych zawartych w JEDZ.

- Wykonawca przesyta zamawiajgcemu zaszyfrowany i podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym JEDZ na wskazany adres poczty elektronicznej w taki
sposob, aby dokument ten dotart do zamawiajacego przed uptywem terminu
sktadania ofert. W tresci przestanej wiadomos$ci nalezy wskaza¢ oznaczenie i
nazw¢ postgpowania, ktérego JEDZ dotyczy oraz nazwe¢ wykonawcy albo
dowolne oznaczenie pozwalajace na identyfikacje wykonawcy.

- Wykonawca, przesytajac JEDZ, zada potwierdzenia dostarczenia wiadomosci
zawierajacej JEDZ.

- Data przestania JEDZ bedzie potwierdzenie dostarczenia wiadomosci
zawierajacej JEDZ z serwera pocztowego zamawiajacego.

- Obowiazek ztozenia JEDZ w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym w sposob okreslony powyzej dotyczy réwniez JEDZ
sktadanego na wezwanie w trybie art. 26 ust. 3 ustawy Pzp; w takim przypadku
Zamawiajacy nie wymaga szyfrowania tego dokumentu.


mailto:jedz@sccs.pl

Zatgcznik nr 4
( Istotne postanowienia umowy )
UMOWA NR / IEZP/18

zawarta dnia .......oeeevvvviiiiiennnnnnnn.

pomiedzy :

Slaskim Centrum Choréb Serca w Zabrzu, samodzielnym publicznym zakladem opieki
zdrowotnej z siedziba: 41-800 Zabrze, ul. M.C. Sklodowskiej 9, zarejestrowany
w Krajowym Rejestrze Sadowym w Sadzie Rejonowym w Gliwicach Wydzial X
Gospodarczy KRS pod nr 0000048349, NIP 6482302807, zwanym dalej
»Zamawiajagcym” reprezentowanym przez:

Bozena Duda — Dyrektor ds. ekonomiczno - administracyjnych

zwanym dalej Dostawca,

w rezultacie dokonania przez Zamawiajagcego wyboru oferty w trybie przetargu
nieograniczonego (nr spr. 108/EZP/18) zostata zawarta umowa nastepujacej tresci

§ 1. Definicje

Ponizej znajduje si¢ definicja okre§len uzywanych w dalszej cze§ci Umowy:
- Strony — Wykonawca i Zamawiajacy, jak we wstepie niniejszej Umowy.
- Uslugi — TaaS, PaaS, Dostgp do Internetu, zarzadzanie, Serwis, licencje Systemu Backup.

- Dostep do Internetu — Ustliga polegajaca na zapewnieniu dostepu do sieci Internet,
(szczegblowo opisana w SIWZ), zgodnie z Parametrami Jako§ciowymi okre$§lonymi w Zalaczniku
nrl.

- laaS (Infrastructure as a Service) — Usluga polegajaca na udostgpnieniu Wykonawcy
Infrastruktury (szczegbtowo opisana W SIWZ)i zgodnie z Parametrami Jako$ciowymi
okreslonymi w Zataczniku nr 1, udostgpniana tacznie z Serwisem.

- PaaS (Platform as a Service) — Ustuga polegajaca na dostarczeniu Wykonawcy Platformy
Informatycznej i kompletu rozwigzan zwiazanych z jej dzialaniem, (szczegétowo opisana w
SIWZ) i zgodnie z Parametrami Jakosciowymi okreslonymi w Zataczniku nr 1, udostgpniana
lacznie z Serwisem. PaaS bedzie funkcjonowac na bazie 1aaS.

- Serwis — Ustuga polegajaca na wymianie lub naprawie uszkodzonego komponentu Infrastruktury
lub Platformy Informatycznej Wykonawcy zgodnie z Parametrami Jako$ciowymi okre§lonymi w
Zalaczniku nr 1.

- Infrastruktura Zamawiajacego — zespol Urzadzen Zamawiajacego zajmujacy przestrzen 6U,
bedacy wilasno$cia Zamawiajacego,

- Infrastruktura Wykonawcy - zespoét Urzadzen Wykonawcy bedacy wiasnoscia Wykonawcy
(lub do ktorego Wykonawca posiada inne, stosowne prawa) ktory jest wykorzystywany na
potrzeby ustug $wiadczonych dla Zamawiajacego.

- Parametry JakoSciowe (SLA) - zespot zapewnianych przez Wykonawce parametrow
poszczegblnych Ustug, szczegdtowo okreslonych w Zataczniku nr 1.
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Data Center — zespdt budynkéw wraz z Infrastrukturg Techniczng, przeznaczony dla
Infrastruktury Wykonawcy i Infrastruktury Zamawiajacego i zapewniajacy optymalne srodowisko
pracy.

Sila wyizsza — zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe do przewidzenia i
zapobiezenia, a w szczegolnosci: dziatanie sit przyrody, wojna, strajki, zamieszki, demonstracje,
niepokoje spoteczne, zmiana przepisow prawa, akty wladzy panstwowej, samorzadowe;j,

Awaria Uznana — uszkodzenie powstate w wyniku lub w zwigzku z wykonywaniem Ustugi,
zgloszona przez Zamawiajacego 1 potwierdzona przez stuzby techniczne Wykonawcy.

System Backup — oprogramowanie wykonujace kopie bezpieczenstwa aplikacji oraz danych
Zamawiajacego przechowywanych w ramach ustugi [aaS.

§ 2. Przedmiot Umowy

Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania Ushugi: ,,Ustuga TaaS oraz PaaS
—w modelu Dedicated Private Cloud” na warunkach okreslonych w SIWZ oraz niniejszej umowie
za cen¢ okreslong niniejsza Umowa (Przedmiot Umowy).

Ushugi bedzie $wiadczone w Data Center.

Wykonawca gwarantuje wykonanie Przedmiotu Umowy, z zachowaniem nalezytej zawodowej
staranno$ci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami technicznymi oraz zaSadami
najnowszej dostgpnej wiedzy technicznej wymaganej od podmiotéw profesjonalnie zajmujacych
sie $wiadczeniem ustug sktadajgcych sie na Przedmiot Umowy.

§ 3. Zobowigzania Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zrealizowania pelnego zakresu Ustug okreslonych w §2 i
opisanych szczegdtowo w specyfikacji STIWZ, obejmujace;j:

- prywatne rozwigzanie chmurowe (wg wymagan okreslonych w specyfikacji),

- zapewnienie infrastruktury urzadzeniowej (wg wymagan okreslonych w specyfikacji),

- zapewnienie potrzebnej przestrzeni kolokacji (wg wymagan okreslonych w specyfikacji),

- zapewnienie stalej transmisji danych (wg wymagan okreslonych w specyfikacji),

- zapewnieniu dostgpu do sieci Internet (wg wymagan okreslonych w specyfikacji),

- serwis (wg wymagan okre$lonych w specyfikacji).

Wykonawca zobowiazuje sie, ze sprzet wykorzystany w rozwigzaniu bedzie fizycznie nowy, z
krajowej sieci dystrybucji producenta. Gwarancja sprzetowa obejmie caly zakres §wiadczenia
ushug.

Wykonawca zapewni przez caly czas trwania Umowy, w sposob nieprzerwany parametry Ustug
wskazanych w Specyfikacji (SIWZ).

Wykonawca po zakonczeniu miesigca rozliczeniowego dostarczy raport z wypetienia SLA za
dany miesigc do 10 dnia kolejnego miesigca. Warunkiem platnosci za dany miesigc jest
dostarczenie powyzszego raportu.

Wykonawca zapewni przez caly czas trwania Umowy, w sposOb nieprzerwany, kontakt
telefoniczny, mailowy oraz za pomoca dedykowanego systemu obstugi zgloszen z pracownikami
serwisu w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia.

W przypadku powierzenia przez Wykonawce wykonania przedmiotu Umowy osobom trzecim w
catosci lub czesci Wykonawca odpowiada za dzialania i zaniechania tych osob jak i za wlasne
dzialania lub zaniechania.

Wykonawca zapewni dostep do serwisu pracujacego 24h/dobe przez 365 dni w roku na
warunkach okre$lonych w SIWZ.

Wykonawca zapewni dostgp do Infrastruktury Wykonawcy dla wyznaczonych przez
Zamawiajacego konsultantow celem dokonania niezaleznego audytu.

Po zakonczeniu umowy, przez co najmniej 60 dni Wykonawca zapewni nieprzerwany dostep do
wszystkich danych Zamawiajacego celem przeniesienia do nowej lokalizacji.
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§4. Zobowiazania Zamawiajacego

Zamawiajacy zapewnia Wykonawcy dostep do Infrastruktury Zamawiajacego na poziomie
umozliwiajacym skuteczne zarzadzanie urzadzeniami Infrastruktury Zamawiajacego (w ramach
Optaty miesi¢czne;j).

Zamawiajacy o§wiadcza, ze jest uprawniony do uzytkowania Infrastruktury Zamawiajacego, w
tym do oprogramowania uruchamianego na Infrastrukturze Zamawiajgcego i uzytkowanie takie
nie narusza praw osob trzecich.

Zamawiajacy zobowigzany bedzie do pelnej wspotpracy z Wykonawca w trakcie realizacji
Umowy w zakresie uzasadnionym zakresem Ushug, w celu wykonania Umowy i niewymagajacym
dodatkowych naktadow finansowych.

Zamawiajacy zobowiazany bedzie do korzystania z Ustug w sposodb zgodny z ich przeznaczeniem
W sposob nienaruszajacy powszechnie obowigzujacego prawa, a takze w sposob niepowodujacy
zaklocen pracy Infrastruktury Wykonawcy

Zamawiajacy zapewni, ze wszelkie dane przetwarzane w ramach przedmiotu Umowy beda
zabezpieczone logicznie w sposob, ktory przy uwzglednieniu obecnych technologii i rodzaju
danych wylaczy lub w rozsadny sposob ograniczy mozliwos$¢ dostgpu do tych danych przez osoby
niepowotane, w tym takze — przed dostepem ze strony Wykonawcy. Wykonawca nie bedzie
zobowigzany do zabezpieczenia logicznego przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zapewni, ze przetwarzane przez niego dane nie beda naruszacé praw osob trzecich, w
szczegolnosci w zakresie prawa autorskiego.

Zamawiajacy nie bedzie uprawniony do dokonywania jakichkolwiek zmian w Infrastrukturze
Wykonawcey , bez uprzedniej zgody Wykonawcy, w szczegolnoSci nie bedzie uprawniony do
dokonywania ulepszen. Wykonawca moze wskaza¢ zakres dopuszczalnych zmian w konfiguracji,
ktérych dokonanie przez Zamawiajgcego nie bedzie traktowane jak zmiana czy okoliczno$é
wylaczajaca powstanie Awarii Uznanej.

§5. Swiadczenie ustug

Wykonawca w pierwszym etapie uruchamia Ustugi w terminie nie dtuzszym niz ......

Etap uruchomienia Ushug zostanie zakonczony procedurg odbiorowa: Zamawiajacy w
obecnosci Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego przeprowadzi testy w celu weryfikacji
poprawnosci instalacji oraz dziatania Ustug oraz przeprowadzi wizj¢ lokalng w Data
Center Wykonawcy w celu weryfikacji zgodnosci Ustug z SIWZ. Pozytywny wynik
testow oraz wizji lokalnej jest warunkiem podpisania protokotu odbioru/uruchomienia
Ustug, ktorego wzor stanowi Zatgcznik do Umowy nr 2. W przypadku gdy Przedmiot
Umowy nie spetnia ktoregokolwiek z wymagan zawartych w SIWZ Zamawiajacy
odmawia podpisania protokotu odbioru wskazujac niezwlocznie Wykonawcy pisemnie
powody odmowy.

Natychmiast po kazdym dodaniu lub usunieciu Infrastruktury Wykonawcy (w przypadku
awarii sprzg¢tu lub wymiany na nowy) Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
zaktualizowany wykaz urzadzen realizujagcych Ustugi.

§6. Warunki uzytkowania przedmiotu Umowy

Zamawiajacy ma prawo udostepnia¢ Przedmiot Umowy osobom trzecim, bez prawa zadania
przez Wykonawce dodatkowego wynagrodzenia od Zamawiajacego lub podmiotu ktoremu
Zamawiajacy udostepnit, o ile taka osoba trzecia i jej dziatania nie naruszaja:



n

e prawa, lub niniejszej Umowy, przy czym naruszenie prawa powinno byc¢ stwierdzone
prawomocnym wyrokiem sagdowym, badz ostateczng decyzja administracyjna.

e dobrego obyczaju,

e praw osob trzecich.
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywa¢ Ustugi w sposob wykluczajacy mozliwos¢ uzyskania
dostepu do danych przetwarzanych przez Zamawiajacego przez nieupowaznione do tego osoby, w
tym pracownikow Wykonawcy, osoby dziatajgce w imieniu i na rzecz Wykonawcy w oparciu 0
inne podstawy oraz osoby trzecie, poprzez podjecie wszelkich dostepnych srodkow
organizacyjnych i technicznych;
Wykonawca zobowiazuje si¢ do przedtozenia w formie pisemnej (Zatacznik nr 3) zestawienia
0soOb, w tym pracownikow Wykonawcy, ktorzy dziatajac w imieniu lub na rzecz Wykonawcy beda
mieli dostgp do Infrastruktury Wykonawcy wykorzystywanej w ramach §wiadczonych przez
Wykonawce Ustug oraz dostgp do maszyn wirtualnych pracujacych w srodowisku Zamawiajacego
oraz do biezacego pisemnego aktualizowania tego zestawienia.

§7. Dostep do Data Center

Zamawiajacy uprawniony jest do dostepu do Data Center na podstawie listy osob upowaznionych
do wejscia, dostarczonej Wykonawcy. Jesli zmieni si¢ sktad tej listy, wowczas Zamawiajgcy
dostarczy nowa listg, a poprzednia stanie si¢ niewazna. Uprawnienia do ustalania w/w listy maja
osoby okre$lone w §11. Zamawiajacy ma prawo wejScia do Data Center z osobami trzecimi.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli $wiadczonej Ustugi przez
pracownikow Zamawiajacego, lub osoby upowaznione przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy ma zapewniony catodobowy dostep do Data Center pod wzgledem prawnym,
faktycznym i fizycznym, we wszystkie dni w roku.

§8. Warunki platnosci i okres rozliczeniowy

Za realizacj¢ przedmiotu umowy Wykonawcy przystugiwac bedzie wynagrodzenie miesigczne
(zwane takze Oplatg miesigczng lub Abonamentem) w WySOKOSCI .................. 7t netto.

Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy.

Okres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ od pierwszego dnia miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w
ktorym Strony podpisaty protokot, o ktérym mowa w § 5 ust. 2, z zastrzezeniem postanowien § 5
ust. 4.

Wynagrodzenie podwyzszone bedzie o podatek VAT, zgodnie ze stawkami obowigzujacymi w
dniu wystawienia faktury VAT.

Platno$¢ Oplaty miesiecznej bedzie dokonana na podstawie faktury VAT, z dotu za kazdy miesigc,
platne przelewem na konto Wykonawca wskazane na fakturze, w ciagu 30 dni od daty dorgczenia
faktury, pod rygorem zaplacenia odsetek ustawowych z tytulu zwloki w zaptacie.

Wykonawca o$wiadcza, ze ww. wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie ustugi opisane w
SIWZ i niniejszej umowie.

§9. Obowiazywanie i rozwiazanie Umowy

Umowa obowiazuje od dnia podpisania i zostaje zawarta na czas okre$lony wynoszacy 60
miesigcy. Rozpoczecie realizacji Ustug nastapi nie pdzniej niz do ..... dni od podpisania umowy.
Po zakonczeniu umowy, Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu niezbgdny czas potrzebny do
zorganizowania nowej infrastruktury urzadzeniowej i przeniesienia danych. Potrzebny, minimalny
czas na realizacje tego przedsigwzigcia ustala si¢ na okres 60 dni. Zamawiajacy zobowigzany
bedzie w tym okresie pobra¢ wszelkie mozliwe dane, badz zasoby do niego nalezace. Po tym
okresie, Wykonawca zobowiazuje si¢ do trwatego skasowania danych.

Zamawiajacemu przyshuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania terminu wypowiedzenia, w przypadku naruszenia badz niewywiazywania si¢ przez
Wykonawce ze swoich zobowigzan umownych lub naruszenia przepisu prawa pod warunkiem



uprzedniego, pisemnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego do dopetnienia
obowigzkéw w terminie przynajmniej 14-dniowym i bezskutecznym uptywie takiego terminu.

3. W sytuacji przedterminowego rozwigzania Umowy w wyniku wypowiedzenia lub odstapienia
Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu niezbedny czas potrzebny do zorganizowania nowe;j
infrastruktury urzadzeniowej i przeniesienia danych. Potrzebny, minimalny czas na realizacje tego
przedsigwzigcia ustala si¢ na okres 60 dni (podobnie jak po zakonczeniu umowy). Zamawiajacy
zobowiazany bedzie w tym okresie pobra¢ wszelkie mozliwe dane, badz zasoby do niego
nalezace. Po tym okresie, Wykonawca zobowigzuje si¢ do trwatego skasowania danych.

4. Wykonawcy przyshuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania terminu wypowiedzenia, pod warunkiem uprzedniego, pisemnego wezwania do
dopelnienia obowiazkdéw w terminie przynajmniej 14-dniowym i bezskutecznego uptywu takiego
terminu, wylgcznie w przypadku:

a) uzywania przez Zamawiajacego Infrastruktury Wykonawcy w sposob niezgodny z
Umowa, lub

b) zaleglo$ci w ptatnosciach o ktérych mowa w § 8 ust 2 przekraczajgcej okres 2 miesiecy,
lub

C) razgcego naruszania warunkoéw niniejszej Umowy lub powszechnie obowigzujacego
prawa w sposob inny niz wskazany w pkt. a)-d).

5. W razie wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce z wyzej wskazanych przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajacego, Zamawiajacy zobowigzany bedzie do zaptaty Wykonawcy wszystkich
biezacych nalezno$ci wynikajacych z Umowy. Powyzsze nie ogranicza Wykonawcy w
dochodzeniu innych nalezno$ci, w tym odszkodowan z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

§10. Odpowiedzialno$¢ Stron

1. Strona ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone drugiej Stronie spowodowane swoim
dziataniem lub zaniechaniem.

2. Zamawiajacy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce karg umowng za opoznienie w uruchomieniu
ushugi, o ktérym mowa w § 5 ust.1 w wysokosci 5.000, zt za kazdy dzien opoznienia.

3. Zamawiajacy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce karg umowng za opdznienie w realizacji
Przedmiotu umowy innego niz okreslony w pkt. 2 w wysokosci 200, - zt na kazdy dzien
opoOznienia.

4. Kazda ze stron ma prawo obciazy¢ druga strone kara umowna w wysokosci 10% wartosci Umowy
netto w przypadku odstapienia od Umowy z winy drugiej strony.

5. W przypadku odstapienia od Umowy kary umowne za opdznienie pozostajag w mocy i moga by¢
naliczane oraz egzekwowane.

6. Strony maja prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kary umowe na zasadach
ogolnych.

7. Do konca obowigzywania Umowy Zamawiajacy ma prawo odstapienia od Umowy w przypadku
CO najmniej 2-krotnego nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawcg.

§11. Osoby kontaktowe

1. Dla celow zwiazanych z realizacjg niniejszej Umowy, Strony wyznaczaja osoby kontaktowe:

ze strony Wykonawcy:

Funkcja Imie¢, Nazwisko, e-mail, nr telefonu

Kierownik Projektu

Obstuga Handlowa

Obstuga Techniczna
Projektu

Obstuga Techniczna




i Telekomunikacyjna

ze strony Zamawiajacego:

Funkcja Imie, Nazwisko, e-mail, nr telefonu

Kierownik Projektu

Kontakt Handlowy

Kontakt Techniczny

Kontakt Ksiggowy

§12. Klauzula poufnoSci

1. Strony zobowiazujg si¢ zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje, okoliczno$ci, warunki lub
postawienia zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy za wyjatkiem tych, ktorych ujawnienie
jest wymagane prawem, ktore zostaly ujawnione przez Strone zainteresowang.

2. Strony zobowiazujg si¢ rowniez do zachowania w tajemnicy wszelkich okoliczno$ci i poufnych
informacji, o ktorych dowiedziaty si¢ w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, a ktérych
ujawnienie mogloby narazi¢ drugg Strone¢ na szkodg. W szczegdlnosci Strony zobowiazujg si¢ do
zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych stosowanych przez druga Strone technologii,
zasad organizacji pracy, sposobu prowadzenia. W pozostalym zakresie zakaz wygasa po uptywie
36 miesigcy po wygasnigeiu niniejszej Umowy z jakichkolwiek przyczyn i w jakimkolwiek trybie.
Zobowiazanie do zachowania poufnosci nie obejmuje informacji publicznie dostgpnych,
ujawnionych przez Stron¢ dobrowolnie badz na mocy przepisdw prawa czy orzeczenia
kompetentnego organu.

3. Strona, ktéra doznata szkody w wyniku ztamania klauzuli poufno$ci, moze dochodzié
odszkodowania na zasadach ogdInych.

4. Poufnos$¢ okreSlona niniejsza Umowg nie narusza zasad poufno$ci okreslonych w innych
Umowach taczacych Strony, jesli takie umowy przewidujg dalej idacg ochrone danych czy
informacji.

5. Integralng czg¢$¢ tej umowy stanowi Zatacznik nr 4 - Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych

§13. Postanowienia koncowe

1. Stronom przystuguje prawo do podawania nazwy drugiej Strony oraz zamieszczania bez zmian w
tresci 1 wygladzie jej logo lub logotypu w materiatach reklamowych, marketingowych, na stronie
Internetowej oraz w listach referencyjnych w okresie obowiazywania Umowy.

2. Z zastrzezeniem postanowien niniejszej Umowy, wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

4. Strony podejmg w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania na drodze polubownej wszelkich
sporow pomiedzy nimi, ktére wynikna¢ moga ze stosowania niniejszej umowy lub jej
interpretacji. O ile polubowne rozwiazanie sporu nie powiedzie si¢, Strony zgadzajg si¢
rozstrzygnaé spor przed wlasciwym dla Zamawiajacego sadem powszechnym.

5. Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

6. W przypadku, gdy postanowienia niniejszej Umowy stojg w sprzecznosci z ktorymkolwiek z
Zalacznikdw, Zalacznik ten ma pierwszenstwo przed Umowa.

§14. Zalaczniki do Umowy

1. Integralng czg§¢ Umowy stanowia nastepujace Zalaczniki:
e Zalacznik do Umowy nr 1— Parametry Jakosciowe (SLA),



e Zalacznik do Umowy nr 2 — Protokot Zdawczo-Odbiorczy,

e Zalacznik do Umowy nr 3 — Lista Upowaznionych Osob Zamawiajacego do Prac i
Autoryzacji w DATA CENTER.
e Zatacznik do Umowy nr 4 — Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych.

pieczec, podpis, data pieczeé, podpis, data
Wykonawca Zamawiajacy



Zalacznik do Umowy nr 1

PARAMETRY JAKOSCIOWE (SLA)

AwariaKrytyczna

Stan Infrastruktury Wykonawcy,w ktérymniejestmozliwajego eksploatacja i
bedacy wynikiem wadliwego dziatania Infrastruktury Wykonawcy lub/i,
Infrastruktury Technicznej lub/i, Dostepu do Sieci Internet lub Transmisji
Danych. Przez Awarie Krytyczng Strony rozumieja réwniez catkowity brak

AwariaNiekrytyczna

Stan Infrastruktury Wykonawcyw ktérymmozliwa jest czeSciowa eksploatacja
Infrastruktury Wykonawcy i bedacy wynikiem wadliwego dziatania
Infrastruktury Wykonawcy, lub/i Infrastruktury Technicznej, lub/i Dostepu do
Sieci Internet lub Transmisje Danych. Przez Awarie Niekrytyczng Strony

Usterka

Dziatanielnfrastruktury
Wykonawcy,wsposdbniezgodnyzdokumentacja,ktérenie wptywana wyniki
jego pracy i umozliwia jego eksploatacje i komunikacje z Infrastrukturg
Wykonawcy. Stan taki by by¢ uznany za Usterke musi by¢ wynikiem

Awaria

Awaria Krytyczna lub Niekrytyczna bgdz Usterka

Czasreakgji

Czasliczony od momentu zgtoszenia lub wykrycia Awarii (potwierdzone
telefonicznieprzez Wykonawcyprzeduptywem30minut od
dokonaniazgtoszenia) w jakimprzedstawicielWykonawcyprzystgpi
doichusuwania. Wprzypadkuprobleméw technicznych
zgtoszeniemozesieodbyctelefoniczniezeskutkiemwaznosci, jak przy
zgtoszeniu poczty
elektroniczng.Zgtoszeniebedziewystanewterminiepdzniejszymw celujego

idaliimnnntaiaiani in Danvans neavctaninningd inaraninctrams ragimainia

Rozwigzanie Zastepcze

Usunleua Awarii poprzez dostarczenie przez Wykonawce na wilasny koszt
zastepczego elementu Infrastruktury Wykonawcy bedacego w stanie Awarii,
podobnej klasy umozliwiajgcego prawidtowe dziatanie Infrastruktury

ALl

Czas Usuniecia Awarii

Czasliczony od momentu zgtoszenia lub wykrycia Awarii do momentu
przywrdcenia Infrastruktury Wykonawcy, lub/i Infrastruktury Technicznej lub/i
Transmisji Danych do stanu w ktérym mozliwa jest jego eksploatacja zgodna z
dokumentacjg i stanem z przed Awarii. Usuniecie Awarii moze by¢ wykonane

Czas Pracy

Czas pomiedzy 00:00 — 24:00 od poniedziatku do niedzieli przez caty rok.

5.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Ustug przez 24 godziny na dobe przez caly rok zgodnie z
Parametrami Jakosciowymi

Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania Awarii i Usterek przez 24 godziny na dobg przez caty rok
zgodnie z Parametrami Jako$ciowymi.

Dla realizacji Ustug Wykonawca musi zapewni¢ kontakt poprzez lini¢ telefoniczng (stacjonarng oraz
komorkowsa) 1 poprzez polaczenie mailowe.

Warunki ustalania kar umownych sa sprecyzowane w tabelach ponizej i s3 nalezne Zamawiajagcemu w
wypadku niedochowania przez Wykonawceg Parametréw Jakosciowych. Klient ma prawo do potracania z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia kar umownych powstatych zgodnie z zasadami okreslonymi w
Umowie i niniejszym Zatgczniku. Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonie
Umowy w odniesieniu do nastepujacych Parametréw Jakosciowych na ponizszych zasadach.

Awarie Zamawiajgcy winien zglasza¢ do pierwszej linii wsparcia Wykonawcy poprzez kanat
telefoniczny lub z wykorzystaniem poczty elektroniczne;.

Wykonawca ma obowiazek potwierdzenia uprawnien osoby zglaszajgcej po stronie Zamawiajacego.
Zamawiajacy przekaze liste 0sob uprawnionych do zglaszania Awarii. Jezeli nie bedzie mozliwe rozwigzanie
problemu bezposrednio przez obstuge | linii
wsparcia(napodstawiebazywiedzyFAQ)zgtoszeniezostanieprzekazanedoinzynierawsparcia (11 linia wsparcia).
Zgloszeniasarejestrowaneizarzadzanezwykorzystaniemsystemuinformatycznego.Po rejestracji zgtoszenia w
systemie zostanie otwarty proces obstugi (nr zgtoszenia)i przestany na adres korespondencyjny (poczta
elektroniczng)wyznaczony przez Zamawiajacego.
Zamknigciezgtoszeniajestpotwierdzonedrogaelektronicznainastepujepoprzywroceniu Infrastruktury Wykonawcy



do stanu z przed Awarii. Zlecenia wykonania prac zwigzanych z Ustuga Zarzadzania przyjmowane bgdg przez
Wykonawce wylacznie z wykorzystaniem poczty elektronicznej. Zlecenie powinno zawiera¢ ogolny opis
zakresu zlecanych prac. Pracownik | linii wsparcia Wykonawcy skontaktuje si¢ osoba kontaktowa po stronie
Zamawiajacego celem uzyskania potwierdzenia wystania zlecenia. Po uzyskaniu potwierdzenia, pracownik I
linii wsparcia przekaze zlecenie pracownikowi II linii wsparcia, ktory w ciaggu 2h skontaktuje si¢ z osobg
zlecajagca wykonanie prac w celu ustalenia szczegdtow i terminu wykonania prac. Je$li termin realizacji nie
zostanie okre§lony, przyjmuje si¢, ze wykonywanie prac rozpocznie si¢ najpozniej w ciaggu 2h. Po okresleniu
szczegotow zlecenia, pracownik II linii wsparcia wysle droga poczty elektronicznej potwierdzenie przyjecia
zlecenia prac.

Czas Usunigcia Awarii liczony jest w Czasie Pracy.

e Parametr jakoSciowy dla Ustuga IaaS, Ustuga PaaS, oraz dostepu do Internetu — Czas Usunigcia Awarii

Wysokos¢ kary umownej naleznej Zamawiajagcemu od
Czas Usunigcia Awarii Krytycznej Wykonawcy DC po przekroczeniu Czasu Usunigcia
Awarii Krytycznej

N . . .
6 — 12 godzin 25% wartosci Abonamentdéw okreslonych w §8
Umowy.

50% wartosci Abonamentow okreslonych w §8

12 godzin 01’ — 18 godzin Umowy.

100% wartosci Abonamentow okreslonych w §8

powyzej 18 godzin Umowy.

Wysokos¢ kary umownej naleznej Zamawiajagcemu od
Czas Usunigcia Awarii Niekrytycznej Wykonawcy DC po przekroczeniu Czasu Usunigcia
Awarii Niekrytycznej

48 - 72 godzin 25% wartosci Abonamentoéw okreslonych w §8
Umowy.

100% warto$ci Abonamentdw okre§lonych w §8

powyzej 72 godzin Umowy.

Wysokos¢ kary umownej naleznej Zamawiajagcemu od

Czas Usunigcia Usterek Wykonawcy DC po przekroczeniu Czasu Usunigcia
Usterki
. 10% wartosci Abonamentow okreslonych w §8
2-3dni
Umowy.
. 15% wartosci Abonamentéw okreslonych w §8
3—-5dni
Umowy.

100% wartosci Abonamentéw okre§lonych w §8

powyzej 5 dni Umowy.




Zatacznik do Umowy nr 2
PROTOKOt ODBIORU/URUCHOMIENIA USLUG
Zgodnie zUmowg z dnia ...cccceeveveeneennineenineenne

Wykaz urzadzen realizujacych Ustugi:

Numer seryjny IK Nazwa IK Numer ewidencyjny llos¢

Zamawiajgcy potwierdza prawidtowosé ww. wykazu i potwierdza ich zgodnos¢ z SIWZ.
Zamawiajgcy potwierdza poprawnos¢ dziatania Ustug i spetnienie wymagan zgodnie z SIWZ.

Ustugi moga zosta¢ uruchomiona.

Wykonawca Zamawiajacy

PROTOKOL ZDAWCZO-ODBIORCZY
Wzér B

Zgodnie zUmowg z dnia ....cccceveevveeeeciieeeeene dokonang w dniu .......cccceeeenieeene.
Strony potwierdzajg dokonanie/ nie potwierdzajg dokonania Odbioru skutkujgcego rozpoczeciem swiadczenia
Ustug i wnoszg/nie wnoszg zastrzezen*

Wykonawca Zamawiajacy



LISTA OSOB UPOWAZNIONYCH DO PRAC I AUTORYZACJI W DATA CENTER

Zatacznik do Umowy nr 3

NAZWISKO | NUMER TELEFON/ADRES — ZAKRES OBSZAR PRZESZKOLONO zZ OSWIADCZENIE O WYDANO KARTE
IMIE OSOBY DOWODU EMAIL UPRAWNIEN! DOSTEPU? ZASAD ZACHOWANIU DOSTEPU LUB
UPOWAZNIONEJ | OSOBISTEGO U|Z|A|W BEZPIECZENSTWA POUFNOSCI IDENTYFIKATOR

DC

U — zarzadzanie lista 0sob upowaznionych,
Z — zarzadzajacy awaria, podejmujacy decyzje w sytuacjach awaryjnych,
A —autoryzacja dostaw i prac na terenie DC,

W — wykonywanie dostaw i prac na terenie DC
2Wskaza¢ konkretny obszar dostepu dla danej osoby (np. szafa nr xx, serwery)

! Zakres uprawnien do prac i autoryzacji na terenie DATA CENTER wedhug oznaczen:




Zalacznik do Umowy nr 4

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zawarta w dniu:

A

zwana dalej ,,Umowa” pomi¢dzy:

Slaskim Centrum Choréb Serca w Zabrzu z siedziba w Zabrzu (41-800), przy ul. Marii Curie
Sklodowskiej 9, reprezentowanym przez:

reprezentowang przez.

1.
2

Zwanym dalej Zleceniobiorca.

Majac na uwadze zawarta migdzy stronami umowe z dnia: ..................... (zwana dalej Zleceniem) na
podstawie ktorej Zleceniobiorca $wiadczy na rzecz Zleceniodawcy ushugi/dostawy, z ktorymi jest zwigzane
przetwarzanie danych osobowych nalezacych do Zleceniodawcy Strony zawieraja ponizsza Umowe na mocy
ktorej Zleceniodawca jako Administrator Danych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
Europy nr. 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej RODO zamierza powierzy¢
Zleceniobiorcy przetwarzanie danych w okreslonym zakresie:

a)
c)
d)

e)

§1
Zleceniodawca powierza do przetwarzania dane
OSODOWE: ...t
w zakresie dostepu do danych/innym™...............oooiiiiiiiiiiiiiii e , & Zleceniobiorca

zobowigzuje si¢ do ich przetwarzania wylacznie w celu niezbednym dla prawidtowe] realizacji
Zlecenia w sposob zgodny z Umowa, RODO, ustawa o ochronie danych osobowych i innymi
przepisami dotyczacymi ochrony danych.

Zleceniodawca ma prawo kontroli Zleceniobiorcy (takze w jego siedzibie) w zakresie zgodnos$ci
przetwarzania powierzonych danych z Umowa. Zleceniobiorca udostepni Zleceniodawcy wszelkie
informacje niezbedne do wykazania spelnienia obowigzkow okreslonych w RODO lub w ustawie o
ochronie danych osobowych.

Jezeli zawarcie przez Zleceniobiorce umowy o Podwykonanie Zlecenia z osobg trzecig bedzie zwigzane
z przetwarzaniem powierzonych Umowa danych przez podwykonawce Zleceniobiorca nie moze
powierzy¢ wykonania Zlecenia tej osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy. W
przypadku gdy Zleceniobiorca na podstawie zgody Zleceniodawcy powierzy przetwarzanie danych
osobowych (dalej Podpowierzenie) w zwigzku z wykonywaniem zadan wynikajacych zeZlecenia
osobie trzeciej (dalej Podwykonawca) zobowigzany jest do wypetnienia warunkow:

Zleceniobiorca powiadomi Zleceniodawce w formie pisemnej o swoim zamiarze Podpowierzenia,
Zakres i cel Podpowierzenia nie bgdzie szerszy niz wynikajacy z Umowy i Zlecenia,

Podpowierzenie bedzie niezbedne dla realizacji celow zwigzanych z procesami i1 projektami
wynikajacymi z Umowy i Zlecenia,

Podpowierzenie nie naruszy interesow Zleceniodawcy, w szczegoélnosci Podwykonawca jest
zobowigzany do spelnienia wymogow okreslonych w § 21 3,

Umowa Podpowierzenia zostanie zawarta z Podwykonawca na pismie, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami dotyczacymi powierzania przetwarzania danych osobowych i bedzie zawierata klauzule o
mozliwosci opisanej w pkt.2 kontroli Podwykonawcy przez Zleceniodawce.



9)

Zleceniobiorca zobowiaze swojego Podwykonawce do kazdorazowego informowania Zleceniobiorcy
bez zbednej zwloki, jednak nie poézniej niz w ciggu 3 dni, o wszelkich zdarzeniach mogacych
skutkowa¢ odpowiedzialnoscig Zleceniodawcy, Zleceniobiorcy lub Podwykonawcy na podstawie
przepisow zwigzanych z ochrong danych, takze o kontrolach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych lub swiadczonych ustug,

Po zakonczeniu obowigzywania umowy Podpowierzenia Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ niezwtocznie,
jednak nie p6zniej niz w terminie 3 dni uzyska¢ od Podwykonawcy kopi¢ przetwarzanych przez niego
danych osobowych i rozpocza¢ / kontynuowac ich przetwarzanie w ramach wlasnego systemu ochrony
danych, a Podwykonawcy zleci¢ bezpowrotne usunigcie tych danych osobowych oraz innych
informacji, ktorych przetwarzanie na podstawie Podpowierzenia zlecit mu Zleceniobiorca.

Zleceniobiorca odpowiada za szkody wyrzadzone wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowigzkow wynikajacych z Umowy oraz z obowigzujacych przepisow, w tym za szkody powstate w
wyniku udostegpnienia danych osobowych osobom nieupowaznionym, ich zabraniem przez osobg
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepisow, nieuprawniong zmiang
danych, uszkodzeniem lub zniszczeniem, ktére nastgpily z winy Zleceniobiorcy. Odpowiedzialno$é
ograniczona jest do wysokosci szkody rzeczywistej.

Odpowiedzialno§¢ powyzsza obejmuje takze odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy za dziatanie
Podwykonawcow, ktorym Zleceniobiorca Podpowierzyt czynnosci zgodnie z pkt.3.

Zleceniobiorca zwolni Zleceniodawce —Administratora Danych Osobowych — z odpowiedzialnosci
wobec osob, ktorych dane s3 przetwarzane w zwigzku z Umowa z tytulu jakiejkolwiek szkody
poniesionej przez te osoby, a wynikajacej z lub zwigzanej z naruszeniem przez Zleceniobiorce
przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych lub postanowien Umowy. W przedmiotowym
przypadku Zleceniobiorca zobowigzany jest zwolni¢ Zleceniodawcg od odpowiedzialno$ci, zwrdcié
poniesione z tego tytulu koszty oraz zaspokoi¢ roszczenia tych osOb w sposdb przewidziany w
przepisach prawa.

2
Zleceniobiorca, zobowigzuje si¢ do zastosow§ania przy przetwarzaniu danych osobowych, o ktérych
mowa w §1, zabezpieczen wymaganych przez obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczegolnosci
art. 32 RODO W zakresie przestrzegania tych przepisow podmiot ponosi odpowiedzialnos¢ jako
administrator danych.

Zleceniobiorca przy przetwarzaniu danych osobowych zobowigzany jest zastosowac $rodki techniczne i
organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych, a w szczegodlnosci zabezpieczy dane
przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych
oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem. W celu wykonania obowigzku, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajagcym Zleceniobiorca zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji opisujacej
sposoOb przetwarzania danych.

Zleceniobiorca moze wykonywaé Zlecenie z wykorzystaniem systemow  teleinformatycznych
udostepnionych przez Zleceniodawce.

W przypadku korzystania takze z innych urzadzen i systeméw informatycznych shuzacych do
przetwarzania danych osobowych, niz wskazane w zdaniu poprzednim, bedacych witasnoscia
Zleceniobiorcy, znajdujacych si¢ w jego posiadaniu, Zleceniobiorca o§wiadcza, ze sa one zgodne z
wymogami rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004
roku w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkoéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U Nr. 100 poz. 1024).



b)
c)

d)

Zleceniobiorca kazdorazowo poinformuje bez zb¢dnej zwtoki, jednak nie pézniej niz w ciaggu 7 dni w
formie pisemnej Zleceniodawce o wszelkich zdarzeniach mogacych skutkowaé odpowiedzialnoscia
Zleceniodawcy lub Zleceniobiorcy na podstawie przepisow zwigzanych z ochrong danych osobowych,
takze o kontrolach dotyczacych przetwarzania danych osobowych lub §wiadczonych ushug.

§3

Zleceniobiorca zobowigzany jest, przy wykonywaniu czynnosci okreslonych w Umowie, do
przestrzegania przepisow RODO, ustawy o ochronie danych osobowych oraz innych przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych.

Zleceniobiorca oraz osoby przez niego upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzane
sa, przy wykonywaniu czynnosci okreslonych w Umowie, do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji lub danych osobowych, do ktorych bedg mieli dostep w zwigzku z dokonywaniem czynnosci
przy przetwarzaniu danych osobowych, a w szczegbélnosci zobowigzuje sig:

Nie kopiowac¢ (na jakichkolwiek nosnikach), nie odtwarzac, nie rozprowadzaé ani nie rozpowszechniaé
lub udostepnia¢ w zaden innych sposdb, na rzecz jakichkolwiek 0sob trzecich, jakichkolwiek informacji
lub danych osobowych przetwarzanych w Zbiorze lub zbieranych w celu wlgczenia do zbioru,

Nie wykorzystywa¢ powyzszych informacji lub danych osobowych na swojg wihasng korzys¢ lub
korzys¢ osob trzecich,

Nie ujawnia¢ $rodkéow ochrony i zabezpieczen stosowanych przez Administratora Danych w
odniesieniu do Zbioru osobom nieuprawnionym.

§4
W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek sytuacji stanowigcej naruszenie bezpieczenstwa danych
osobowych Zleceniobiorca zobowigzany jest jak najszybciej jednak nie pozniej niz w terminie 3 dni:
Poinformowa¢ w formie pisemnej Zleceniodawce podajac wszelkie informacje dotyczace takiego
naruszenia,
Ustali¢ przyczyng¢ naruszenia,
Podja¢ wszelkie czynnosci majace na celu usunigcie naruszenia i zabezpieczenie danych osobowych w
sposoOb nalezyty przed dalszymi naruszeniami,
Zebra¢ wszystkie mozliwe dane i dokumenty, ktoére moga pomoc w ustaleniu okolicznosci naruszenia i
przeciwdziataniu podobnym naruszeniom w przysztosci.

Warunkiem przeprowadzenia kontroli, o ktorej mowa w §1 pkt.2 jest pisemne zawiadomienie
Zleceniobiorcy w terminie nie krétszym niz 3 dni robocze przed planowanym terminem jej
przeprowadzenia.

Z czynnosci kontrolnych sporzadza si¢ protokot, ktorego jeden egzemplarz dorecza si¢ Zleceniobiorcey.
Zleceniobiorca w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania moze wnies$¢ zastrzezenie do protokotu.

§5
Zleceniodawca o$wiadcza, ze IOD w Slaskim Centrum Choréb Serca w Zabrzu na dzien podpisania
umowy jest:

Rafat Fabry tel. 32 37-33-859 , iod@sccs.pl

Zleceniobiorca o$wiadcza, ze IOD W: .......coooiiiiiiiiiii na dzien podpisania
umowy jest *:


mailto:iod@sccs.pl

§6
Po zakonczeniu obowigzywania Zlecenia lub niniejszej Umowy Zleceniobiorca zobowigzuje si¢
niezwlocznie jednak w nie pdzniej niz w terminie 7 dni usunaé¢ bezpowrotnie dane osobowe oraz inne
informacje, ktorych przetwarzanie na podstawie niniejszej Umowy zlecit mu Zleceniodawca.

§7
1. Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Zlecenia i wygasa automatycznie z chwilg rozwigzania

go lub wygasniecia.

2. Strony postanawiajg, ze we wszelkich sprawach nieobjetych Umowa stosuje si¢ przepisy prawa
polskiego.

3. Wszelkie spory zwigzane z zawarciem i wykonaniem Umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny
wilasciwy ze wzgledu na siedzibg Zleceniodawcy.

4. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Zleceniobiorca Zleceniodawca
/data, podpis, pieczatka/ /data, podpis, pieczatka/

*uzupetnic¢ jezeli dotyczy



Zatgcznik nr 5

Tabela 1.Wymagania oraz zalecenia, dotyczgce miejsca kolokacji oraz obiektu , gdzie usytuowane bedzie rozwigzanie Dedicated Private Cloud
DATA CENTER (DC).

Obiekt A - obiekt realizujgcy Dedicated Private Cloud
Obiekt B - obiekt realizujgcy kolokacje — obiekty A i B muszg znajdowac sie w tym samym miejscu
Obiekt C - obiekt realizujgcy Backup Dedicated Private Cloud — nie moze znajdowac sie w tym samym miejscu co obiekty A i B

Potwierdzenie

Potwierdzenie

Lp. Parametr lub kryterium obiekt AiB spetniania obiekt C spetniania
parametru parametru
1 OBIEKT | LOKALIZACIA
Obiekt Wykonawcy potozony na ogrodzonym i monitorowanym terenie,
11 24h/dobe przez wszystkie dni w roku zlokalizowane w odlegtosci nie Wymagane Wymagane
' wiekszej niz 40 km od siedziby Zamawiajgcego gwarantujgce dojazd do 45 ymag ymag
min.
1.2 Teren i budynek DC jest wiasnoscig Wykonawcy. wymagane zalecane
1.3 Do obiektu DC prowadzg dwie niezalezne drogi dojazdowe wymagane wymagane
Obiekt w catosci przeznaczony na dziatalnos¢ zwigzang z przetwarzaniem
1.4 wymagane zalecane
danych
Obiekt musi posiada¢ koordynatora bezpieczeristwa obiektu ze strony
1.5 Wykonawcy czuwajgcego miedzy innymi nad egzekucjg wymagan polityki wymagane wymagane
bezpieczenstwa obiektu
24/7/365 ochrona catego terenu na ktérym posadowione jest DC
1.6 . . . . wymagane wymagane
zapewniana przez dedykowang, licencjonowang agencje ochrony
17 24/7/365 nadzor Inzynieréw DC na miejscu w osrodku, mozliwos¢ wejscie Wymagane Wymagane
’ do obiektu i korzystania z ustugi ,,zdalne rece” réwniez w trybie 24/7/365 ymag ymag
18 Pozadany dedykowany parking (ilos¢ miejsc parkingowych min 1) dla TR Jalecane

Zamawiajgcego.




W Kolokacji nie moze by¢ prowadzona dziatalno$¢ inna niz zwigzana

1.9
z dziatalnoscig Data Center. wymagane wymagane
1.10 DC zlokalizowane powyzej poziomu gruntu (nie piwnica i nie na pietrze). wymagane zalecane
111 Teren.pf)win_ien by¢ potozony, p.)o_za strefg zalewowa co najmniej 1 metr TREERE STREERE
powyzej poziomu wody stuletniej.
112 Minimum 150 m oddalenia od napowietrznej linii wysokiego napiecia oraz Wymagane Wymagane
' minimum 200m oddalenia od elektrowni. ymag ymag
Brak ciggdw wodnych, kanalizacyjnych w Kolokacji.
1.13 ) ] ) o o . wymagane wymagane
Poprzez ,cigg wodny" nie nalezy rozumiec instalacji klimatyzacji.
1.14 Teren poza strefg przemystowa wymagane wymagane
Podfoga techniczna wykonana z materiatéw antyelektrostatycznych
1.15 o podwyzszonej gestosci. Klasa odpornosci ogniowej F30. Obcigzenie wymagane wymagane
powierzchniowe min. 1000kg/m2. Obcigzenie punktowe 5 kN na panel.
Dostepna rampa wytadunkowa i mozliwos¢ przejazdu z tadunkiem
1.16 . . . . .. . wymagane wymagane
o powierzchni europalety na catej trasie od wytadunku do miejsca kolokacji
117 Wysokos¢ technologiczna w Kolokacji: min 2,6 m -wysoko$¢ mierzona od wymagane wymagane
' podtogi technicznej do sufitu ymag ymag
1.18 Wysokos¢ technologiczna podtogi technicznej w Kolokacji minimum 60 cm wymagane wymagane
Wszystkie drzwi w Kolokacji o przeswicie nie mniejszym niz 120 cm x 200
1.19 m wymagane wymagane
Minimum 5 m oddalenia urzgdzen komputerowych udostepnionych
1.30 Klientowi (Zamawiajgcemu) od zrddet pdl zaktdcajgcych (transformatory Wymagane Wymagane
' SN i WN) pod warunkiem zapewnienia wymaganej ochrony ymag ymag
elektromagnetycznej.
Kolokacja musi spetnia¢ wymagania obowigzujacych przepisow oraz
europejskich i polskich norm w zakresie: budownictwa, energetyki oraz
1.21 instalacji elektrycznych, BHP, ochrony przeciwpozarowej oraz spetnia wymagane wymagane

wymagania normy ANSI/TIA-942 na poziomie co najmniej Tier
3/Rated 3.




Wykonawca posiada wiasne zapasowe Data Center (Obiekt C) w innej

1.22 geolokalizacji w ktérym jest przechowywany backup lecz w razie awarii wymagane wymagane

pozwala na petne zastgpienie podstawowego DC.
2 WARUNKI ZASILANIA

2.1 Dostepnosc roczna systemu zasilania 99,999% wymagane wymagane
Minimum dwie zewnetrzne linie zasilania podane na SN, od dwéch

2.2 dostawcow, doprowadzone do dwdch niezaleznych Gtéwnych Punktéw wymagane wymagane
Zasilania.

2.3 Wiasna rozdzielnia Sredniego napiecia (SN) na terenie obiektu. wymagane zalecane
Posiadanie gwarancji zasilania wg. wymagan normy ANSI/TIA-942 na

2.4 o R wymagane wymagane
poziomie co najmniej Tier 3/Rated 3.

25 System za§|lan|a awaryjr?ego l.JPS.osobno_ na .kafzda |Ir.1IQ zasilajgca. TECRTE Jalecane
Gwarantujgcy utrzymanie zasilania co najmniej 15 min.
Wiasny agregat pragdotworczy umozliwiajacy zasilanie urzadzen

2.6 przeznaczonych dla Zamawiajacego do czasu przywroécenia zasilania wymagane wymagane
zewnetrznego.
Kazda szafa zasilona z 2 niezaleznych obwoddw, przy czym zapas mocy

2.7 . . r L : wymagane wymagane
powinien zapewnic ciggtos¢ zasilania podczas awarii jednego z obwodow.
Instalacja elektryczna wykonana jako 5- lub 3- przewodowaz

2.8 S wymagane wymagane
odseparowanym przewodem zerowym N i uziemiajacym PE;

20 Pomiar poboru pradu i pozpmu napiecia dla urzadzen komputerowych RS RS
przeznaczonych dla Zamawiajacego

210 Urz.qdzenla przeznaczone dla Z’ar”r?awgac'ego wyppsazone w minimum dwa TR RS
zasilacze wpiete do osobnych linii zasilania w szafie
System zasilaczy awaryjnych UPS winien podtrzymac zasilanie urzadzen

911 przeznaczonych dla Zamawiajgcego przez przynajmniej 15 minut od zaniku wymagane wymagane

napiecia i nie krécej niz do czasu uruchomienia sie agregatu i jego

synchronizacji z siecig energetyczng




2.12

System zasilania ma gwarantowac parametry napiecia w granicach
wymaganych dla urzadzen komputerowych przy obcigzeniu znamionowym
systemu zasilania oraz przy przetgczaniu urzadzen energetycznych lub
przechodzeniu zasilaczy UPS na prace bateryjng i/lub na prace

z rezerwowego zrédta zasilania.

wymagane

wymagane

2.13

Parametry sieci zasilajgcej: napiecie fazowe 230V +/-10%; czestotliwos¢
50HZ +/- 1Hz,

wymagane

wymagane

2.14

Minimalnie 2 rézne zrédta zasilania tzn. podstawowe zasilanie energia na
SN, a dodatkowo agregaty lub gaz.

wymagane

wymagane

2.15

Podpisana umowa ze stacjg paliw na dostawe oleju napedowego lub gazu
do agregatow.

wymagane

zalecane

2.14

Agregat pradotwodrczy ma posiadac zapas paliwa pozwalajacy na
autonomiczng prace bez koniecznosci uzupetniania zbiornikdw, przez co
najmniej 8 godzin. Agregat musi umozliwia¢ uzupetnienie paliwa w trakcie
jego pracy.

wymagane

zalecane

2.15

Uziemienie w Kolokacji musi spetnia¢ wymagania dla elektronicznego
sprzetu przetwarzania danych i sieci komputerowej. Rezystancja
uziemienia [0] < 3.

wymagane

wymagane

2.16

Wymagane jest spetnienie norm branzowych w zakresie: prowadzenia
instalacji w budynkach, ochrony odgromowej, ochrony przepieciowe;j.

wymagane

wymagane

KLIMATYZACIA

31

Wykonawca dysponuje w Kolokacji redundantnym systemem klimatyzacji
precyzyjnej w redundancji N+1

wymagane

wymagane

3.2

Zamawiajgcy dopuszcza wyposazenie obiektu Kolokacji w klimatyzacje
zasilang cieczg chfodzacg pod warunkiem stosowania zabezpieczen
i monitoringu potencjalnych wyciekow.

wymagane

wymagane

33

Kolokacja gwarantuje optymalne, state parametry temperatury i
wilgotnosci w kolokacji. Maksymalna zmiana temperatury 5°C /godzine,
Maksymalna zmiana wilgotnosci 6%/godzine. Zamawiajagcy wymaga
systemu pomiaru temperatury i wilgotnosci w strefie jego szaf ze sprzetem
Zamawiajgcego (element dedykowanego systemu).

wymagane

wymagane

BEZPIECZENSTWO




Lokalizacja i Kolokacja wyposazona w: system telewizji przemystowej

4.1 (CCTV), okres archiwizacji w systemie telewizji przemystowej (CCTV) min. wymagane wymagane
30dni, system kontroli dostepu (SKD) okres archiwizacji min. 2 lata.
Lokalizacja Kolokacji wyposazona w: System sygnalizacji wifamania
4.2 i napadu, System wykrywania ognia i detekcji dymu w powierzchni wymagane wymagane
technicznej znajdujacych sie w Kolokacji.
Lokalizacja i Obiekt chroniony w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni w
43 tygodniu, wszystkie dni w roku przez licencjonowang agencje ochrony wymagane wymagane
mienia
Zamawiajgcy dopuszcza, aby:
System CCTV zapewnia ciggly dozor obszaréw irejestracje zdarzen w
trybie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, wszystkie dni w roku z
zachowaniem nastepujacych parametréw funkcjonalnych:
e monitorowane wszystkie wejscia do obiektu - kamery zewnetrzne,
e monitorowane wszystkie pomieszczenia Kolokacji
e kamery wewnetrzne minimum 1 na cigg komunikacyjny
4.4 pomiedzy szafami, wymagane wymagane
e monitorowany teren - kamery zewnetrzne ,
e zapis z iloscig szczegdtdw pozwalajgcy na identyfikacje osdb,
e monitorowane korytarze wewnetrzne - kamery wewnetrzne,
e rejestracja czytelnego materiatu przy poziomie oswietlenia
powierzchni generowanego przez dziatajgce znaki ewakuacyjne
e obrazz kamer przetwarzany w postaci cyfrowejw rozdzielczosci
umozliwiajgcej identyfikacje osdb.
4s Czesc systemu odpowiedzialna za rejestracje zdarzen w ramach systemu TG Jalecane

CCTV nie moze by¢ dostepna dla pracownikdéw ochrony.




System CCTV powinien zapewnic: rejestracje z zapisem aktualnej daty

4.6 i godziny, archiwizacja zapisanego materiatu przez okres co najmniej 30 wymagane wymagane
dni.
Zamawiajgcy oczekuje stosowanie systemu SKD dla co najmniej 4 stref pod

4.7 warunkiem stosowania dodatkowej kontroli, ewidencji i rejestracji wjazdu wymagane wymagane
i wyjazdu pojazddw w | strefie.

48 Dqstep df’ -strefyll uyvarunkowa,ny identyfikacjg na podstawie dokumentu TEEETE STTREERE
tozsamosci ze zdjeciem (dla oséb)

4.9 Dpst_ep d(_) strefy_ll (oblek.t uwarunkowany identyfikacjg na podstawie i przy TR Jalecane
uzyciu unikalnej imiennej karty.
Dostep do strefy Il (Budynek/Moduf) mozliwy wytgcznie przy uzyciu

4.10 unikalnej osobistej karty identyfikacyjnej wspdtpracujagcej z SKD wymagane zalecane
i potwierdzonej unikalnym PIN KOD
Dostep do strefy IV (Strefa Kolokacji) mozliwy wytacznie przy uzyciu

411 unikalnej OSOblstej .|-<arty |dentyf|ka<?yjlr1ej ws.pofpracumcej z SKD druglegq TECRTE Jalecane
systemu weryfikacji np. czytnik linii papilarnych lub po dodatkowej
weryfikacji nadzoru obiektu

412 Sy.st.emu SKD re!estrUchy i archiwizujgcy wszystkie zdarzenia z okresu o i
minimum 720 dni

4.13 System antynapadowy na catej drodze komunikacji w obiekcie Kolokacji wymagane zalecane
W systemie SAP zastosowane zasysajace czujki dymu zgodnie z norma: PN -

4.14
EN 54 - 20;2010 (lub wyzszg) lub inng rownowazng wymagane Wymagane

4.15 System gaszenia musi by¢ bezpieczny dla ludzi wymagane wymagane

416 System gaszenia za pomocg gazu obojetnego musi by¢ bezpieczny dla TR TGS
sprzetu komputerowego
Sciany, stropy Kolokacji o odpornosci ogniowej minimum 60 minut.

4.17 Wszystkie drzwi prowadzgce do pomieszczen Kolokacji o odpornosci wymagane wymagane
ogniowej minimum 45 minutowej

218 obiekt musi posiada¢ koordynatora bezpieczenstwa obiektu czuwajgcego wymagane wymagane

min. nad egzekucjg wymagan polityki bezpieczenstwa obiektu




5 WEZtY TELEKOMUNIKACYJNE
Obiekt  Kolokacji podfagczony w  petni  niezaleznymi  drogami
5.1 Swiattowodowymi, do co najmniej 2 rdéinych operatoréw wymagane wymagane
telekomunikacyjnych o zasiegu krajowym
Dojscia potaczen do Kolokacji wykonane co najmniej dwoma niezaleznymi
5.2 . . wymagane wymagane
trasami kablowymi.
Wykonawca zapewni na wtasny koszt dostepnos¢ 3 ustug transmisji danych
w warstwie L2 lub L3 o min. przepustowosci do 1 Gb/s doprowadzone do
5.3 . L X wymagane wymagane
punktu wymiany ruchu Zamawiajgcego za pomocg odrebnych pofgczen
Swiattowodowych.
6 MONITOROWANIE
Przyjmowanie zgtoszen dotyczacych awarii w trybie 24 godziny na dobe, 7
6.1
dni w tygodniu, wszystkie dni w roku wymagane wymagane
State i catodobowe (w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
wszystkie dni w roku) monitorowanie poprawnosci pracy infrastruktury
6.2 Kolokacji iurzgdzen udostepnianych Zamawiajgcemu. Pomiary maja wymagane wymagane
dotyczy¢ minimum: wykresy przebiegéw temperatury, wykres przebiegu
wilgotnosci, wartosci napiecia, wielkosci poboru pradu.
6.3 Gromadzenie zdarzen z pracy urzgdzen udostepnionych Zamawiajgcemu. wymagane wymagane
6.4 Wszystkie systemy Kolokacji s objete serwisem i konserwacja. wymagane wymagane
24h nadzor Inzynieréw DC na miejscu w osrodku, mozliwos$¢ korzystania
6.5 wymagane zalecane

z ustugi ,,zdalne rece” réwniez w trybie 24/h

(podpis osoby upowaznionej do reprezentacji Wykonawcy)




Tabela 2.Wymagania zwigzane z podstawowymi parametrami jakosci ustug (SLA)

Minimalne, wymagane

Potwierdzenie spetniania

Lp. Jednostka SLA N .
miary jakosci ustug parametru
1 Dostepnos¢ Systemu Informatycznego ponad 99,95% tj. 263 min
Zamawiajgcego niedostepnosci w roku
5 Maksymalna IpOJ.edyncza niedostepnosé 22 min.
systemu w miesigcu
Obstuga Kolokacji, w tym:
e realizacja Procedury Dostepu dla pracownikéw 24h/dobe
3 Zamawiajgcego przez wszystkie dni w
e dostepnos¢ dedykowanych pracownikow roku
Kolokacji
4 | Maksymalny czas reakcji na zgtoszenie 30 minut
s Realizacja ustug typu ,zdalne rece" na zgdanie do 2h (od zgtoszenia
Zamawiajgcego zadania)
6 | Dostepnosc ustugi dla faczy bez protekcji 99,90% w trybie rocznym
7 | Dostepnosc¢ ustugi dla taczy z protekcjg 99,98% w trybie rocznym
8 | Konsultacje techniczne / ustuga ,,zdalne rece” min. 2h/m-c
9 | Wsparcie specjalisty od systemu backup min. 4h/m-c
10 [ Wsparcie specjalisty bazodanowego min. 4h/m-c
11 |Zasilanie urzadzen z pojedynczymi zasilaczami 99,70% w trybie rocznym
Zasilanie urzadzen z redundantnymi zasilaczami
12 | wpietymi do obwodéw zasilanych z réznych UPS- [99,999% w trybie rocznym
ow
13 Utrzymanie temperatury pomieszczen, 99,98% w trybie rocznym

zapewniajgcej wiasciwg prace urzadzen

(podpis osoby upowaznionej do reprezentacji Wykonawcy)




Tabela 3.Wymagania dotyczace dedykowanych symetrycznych taczy transmisji danych z

wykorzystaniem taczy swiattowodowych

Potwierdzenie spetniania

Lp. Parametr

Minimalna, wymagana wartos¢

parametru

w relacji:
srodowiskoserwerowe Dedicated Private Cloud

SCCS, budynek B, szafa teletechniczna w serwerowni

Dedykowane, symetryczne facze swiattowodowe do transmisji danych,
z zapewnieniem automatycznego przefaczania w razie jego awarii na tacze zapasowe,

tACZE PODSTAWOWE

1.1 5 izacji . . L
Sposob realizacji i zestawem urzgdzen zmieniajacym styk optyczny na styk

tacze Swiattowodowe w oparciu wtékna swiattowodowe
jednomodowe, zakoriczone przetgcznica Swiattowodowg

Gigabit Ethernet w kazdej ze wskazanych lokalizacji

1.2 Przepustowos¢

Gwarantowana przepustowosc dzierzawionego facza
podstawowego transmisji danych: 10Gb/s

tACZE ZAPASOWE

1.3 Sposdb realizacji - . . >~
momencie awarii facza podstawowego musi nastgpic

tacze zapasowe ma byc zrealizowane z wykorzystaniem
Swiattowodu innego niz tgcze podstawowe, ktérego trasa w
co najmniej 99% ma inny przebieg niz tacze podstawowe.

tacze zapasowe (alternatywne) ma by¢ dostepne /
uruchomione bez koniecznosci ingerencji Zamawiajgcego. W

automatyczne uruchomienie tgcza alternatywnego. Do czasu

usuniecia awarii przez Wykonawce transmisja danych
przebiegac bedzie tgczem zapasowym, a po przywrdceniu
sprawnosci facza podstawowego automatycznie ruch winien
by¢ przywrdcony na faczu podstawowym.

1.4 Przepustowos¢

Gwarantowana przepustowosc dzierzawionego t3cza
zapasowego transmisji danych: 1 Gb/s (z opcja zwiekszenia

transferu do10 Gb/s)

w relacji:
srodowiskoserwerowe Dedicated Private Cloud

zapasowe srodowisko serwerowe Backup Dedicated Private Cloud

Dedykowane, symetryczne facze swiattowodowe do transmisji danych,
z zapewnieniem automatycznego przefaczania w razie jego awarii na tacze zapasowe,

2.1 Sposdb realizacji

powinno zostac zakonczone na jednym urzadzeniu (np.
switch) pozwalajgcym na automatyczny wybor drogi
transmisji danych.

Zaréwno tacze podstawowe jak i zapasowe (alternatywne)

Wykonawca udostepni wszystkie urzgdzenia w ramach ustugi
i odpowiada za ich prawidtowe funkcjonowanie przez caty
okres swiadczenia ustugi.




Gwarantowana przepustowosc¢ dzierzawionego tacza
2.2 Przepustowos¢ podstawowego transmisji danych: 1 Gb/s (z opcja
zwiekszenia transferu do10 Gb/s)

Pozostate parametry dotyczace wszystkich wyzej wymienionych faczy

Dostepnosc iy . N
2.3 &P . Dostepnosc¢ roczna ustugi na poziomie 99,9%
roczna ustugi
Obstuga ustug ma nastepowac bezprzerwowo.
2.4 Monitoring facza [ Wykonawca powinien monitorowaé ustuge podstawows i
alternatywna w ramach pracy catodobowego nadzoru sieci
25 Dostepnosc Zamawiajgcy musi mie¢ kontakt do serwisu Wykonawcy
' serwisu pracujgcego 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu
. . Usuwanie awarii kwalifikowanej maksymalnie do 8 godzin
2.6 Usuwanie awarii

(do 4h przywrdécenie transmis;ji)

W zakresie medium z pomocg, ktérego Swiadczona bedzie ustuga (sie¢ swiattowodowa i zduplikowana siec¢
transmisyjna) zaleceniem Zamawiajgcego jest zeby Wykonawca byt wtascicielem przewodu, za pomocg,
ktorego beda swiadczone ustugi podstawowe — pomiedzy Zamawiajgcym a miejscem Swiadczenia Ustugi laaS
oraz Paas.

W przypadku, jezeli Wykonawca polega na zasobach innych podmiotéw, Wykonawca wskaze wtasciciela kabli
jako Podwykonawce i przedstawi zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na potrzeby wykonania zamdwienia dotyczgce w szczegdlnosci:

a) zakresu dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu,

b) sposobu wykorzystania zasobow innego podmiotu przez Wykonawce przy wykonywaniu zamowienia,

c) charakteru stosunku, jaki bedzie tgczyt Wykonawce z innym podmiotem,

d) zakresu i okresu udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia

Dokumenty, z ktorych wynika¢ bedzie zobowigzanie podmiotu trzeciego, powinny wskazywa¢ w sposob
jednoznaczny wole podmiotu trzeciego do udostepnienia Wykonawcy ubiegajgcemu sie o udzielenie
zamodwienia publicznego zasobdéw oraz informacje okreslone w jak powyzej.

(podpis osoby upowaznionej do reprezentacji Wykonawcy)




Tabela 4.Wymagania dotyczace swiadczenia ustug transmisji informacji pomiedzy siecia
Zamawiajgcego, a siecig Internet za posrednictwem sieci Wykonawcy

Lp.

Parametr

Minimalna, wymagana wartosc¢

Potwierdzenie
spetniania
parametru

Punkt swiadczenia ustugi

Szafa kolokacji Zamawiajgcego

Medium dostepowe

Redundantne symetryczne facza swiattowodowe zakonczone portem
Ethernet

Protokdt transmisji

IP

Przepustowos¢

100Mb/s / 100Mb/s

Adresacja IP

8 statych, publicznych adreséw IPv4 (w tym 5 adreséw do
wykorzystania przez Zamawiajacego)

Maksymalny czas
usuniecia uznanej awarii

maksymalnie 4 godziny

Dodatkowe wymogi

Wykonawca obowigzany jest zapewni¢ nielimitowany transfer
danych, nielimitowang iloscig otwartych sesji, brak blokowania ustug i
protokotdw w Internecie oraz zabezpieczy¢ mozliwosé uzytkowania
dowolnej liczby urzadzen w przypadku zastosowania przez
zamawiajgcego translacji adresow (NAT).
Wykonawca obowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ monitorowania
ustugi za pomocg udostepnionych statystyk na autoryzowanym
portalu wykonawcy.
Wykonawca obowigzany jest na czas awarii medium dostepowego dla
tacza podstawowego zapewnic¢ zamawiajacemu dostep do
zapasowego tgcza z dostepem do sieci Internet (100 % tacza
podstawowego realizowanego za pomocg odrebnego medium
dostepowego i by¢ udostepnione z min. 1 publicznym adresem IPv4
dostepnym dla zamawiajgcego.
W zakresie ustugi dostepu do Internetu wykonawca obowigzany jest
zapewnic:

posiadanie bezposrednich 3-5 stykéw 10Gbps z przynajmniej
dwoma operatorami Tier 1 network,

posiadanie bezposredniego styku do TPNet,

obecnos¢ w przynajmniej jednym z trzech najwiekszych
europejskich punktow wymiany ruchu (AMSIX, DECIX, LINX) i
posiadanie w nim bezposredniego styku 10Gbps.
Wezty Wykonawcy w zakresie ustugi -wymogi odnosnie budynku, w
ktorym routery brzegowe sieci IP Wykonawcy (operatora) sg
umieszczone.

Wykonawca winien zapewnic:

zasilanie z dwach niezaleznych linii energetycznych (tj. z dwdch
roznych GPZ) , od dwéch réznych dostawcow energii,

dodatkowe zasilanie budynku z wiasnych agregatow
pradotwérczych,

posiadanie systemu podtrzymania zasilania UPS w uktadzie 2
(n+1),

posiadanie gwarancji zasilania spelniajgce wymagania normy
ANSI/TIA-942 na poziomie co najmniej Tier 3/Rated 3,

posiadanie systemu klimatyzacji precyzyjnej bez udziatu cieczy z
redundancjg n+1,

posiadanie czterech stref kontroli dostepu,




bezposredni nadzér sieci w trybie 24/7/365.
Ustugi powinny by¢ $wiadczone zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci z ustawg Prawo Telekomunikacyjne.
tacznos$¢ musi byé realizowana przy zastosowaniu protokotu TCP/IP.

Sie¢ powinna zapewnia¢ stosowng jakos¢ transmisji dla danych
multimedialnych i gtosu, wrazliwych na opdznienia.

Wykonawca winien:

zabezpieczy¢ okresowe przeglady stanu technicznego pracy tgcz
oraz sprawdzanie parametrow tgcz poprzez biezgce, cykliczne ich
pomiary, eliminowanie usterek,

zapewni¢ techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem ustug po
zgtoszeniu przez zamawiajcego, obejmujaca w szczegdlnosci:
eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy facz, usuwanie
awarii,

zapewnié bezptatng catodobowa pomoc techniczng dla zgtoszenia
usterek i awarii pod wskazany numer centrum serwisowym
wykonawcy pracujgcym 24h, przez 365 dni w roku, zapewniajacy
bezposredni kontakt telefoniczny do osoby odpowiedzialnej za
prawidtowg prace zainstalowanych tgcz,

zachowac¢ dotychczasowg numeracje adresow IP zamawiajgcego, a
w przypadku braku takiej mozliwosci zapewnic nieodpfatnie,
przekonfigurowanie na nowe przydzielone adresy IP wszystkich
urzadzen i aplikacji Zamawiajacego. Przekonfigurowanie nastgpi po
wczesniejszym przedstawieniu harmonogramu i sposobu
konfiguracji, ktére wymagajg zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia dodatkowych
kosztéow zwigzanych z dostosowaniem swojej infrastruktury
telekomunikacyjnej w zwigzku z realizacjg ustug bedacych
przedmiotem niniejszego postepowania.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone
przez wykonawce podczas wykonywania przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia, o ile beda
wymagane oraz dokona niezbednych ustalen technicznych w celu
realizacji przedmiotu umowy.

(podpis osoby upowaznionej do reprezentacji Wykonawcy)




Tabela 5.Wymagania dotyczace sprzetu, na ktérym bedzie Swiadczona ustuga laaS oraz PaaS

SERWERTYP 1

Potwierdzenie

Lp. Rodzaj parametru oraz jego wymagana wartosc .
P 1P Jego wymag spetniania parametru

Wymagania ogdlne

1 Serwer przeznaczony do pracy z bazq danych Oracle

Parametry techniczne

Dwa procesory 16 rdzeniowe, x86 - 64 bity, dedykowane do pracy w
serwerach w ukfadach wieloprocesorowych, o parametrach
zapewniajgcych wyniki w testach Standard Performance Evaluation
Corporation: CPU2017 IntegerRates nie gorsze niz 160 punktow.
Powyzsze wyniki testow muszq byc otrzymane przy zainstalowanych
dwdch procesorach w serwerze. Testy muszq byc opublikowane na
stronie www.spec.org w momencie skfadania oferty. Nie wymaga
sie, aby oferowany serwer (producent model) byt identyczny z
serwerem referencyjnym opisanym na stronie www.spec.org.
Wystarczy, Zze posiada ten sam zestaw procesorow.

3 Pamie¢ RAM 512GB z mozliwosciq rozbudowy do co najmniej 1TB

Dyski twarde 2 x minimum 240GB SSD pracujgce w RAID1,
przeznaczone do pracy w trybie zapis/odczyt

Karty sieciowe 10GB Ethernet — minimum 2 sztuki (ze wzgledu na
redundancje kazdy port obstugiwany przez oddzielny kontroler)

Karty FibreChannel 16GB — minimum 2 sztuki (ze wzgledu na
redundancje kazdy port obstugiwany przez oddzielny kontroler)

Zintegrowany modut dostepu zdalnego zarzqdzania na najnizszym
poziomie (IP KVM)

SERWER TYP 2

Wymagania ogodlne

1 Serwer przeznaczony jako host Hyper-V

Parametry techniczne

Dwa procesory 20 rdzeniowe, x86 - 64 bity, dedykowane do pracy w
serwerach w ukfadach wieloprocesorowych, o parametrach
zapewniajgcych wyniki w testach Standard Performance Evaluation
Corporation: CPU2017 IntegerRates nie gorsze niz 180 punktow.
PowyzZsze wyniki testow muszq byc otrzymane przy zainstalowanych
dwdch procesorach w serwerze. Testy muszq byc¢ opublikowane na
stronie www.spec.org w momencie skfadania oferty. Nie wymaga
sie, aby oferowany serwer (producent model) byt identyczny z
serwerem referencyjnym opisanym na stronie www.spec.org.
Wystarczy, Zze posiada ten sam zestaw procesorow.

Elementy serwera muszq wspierac technologie wirtualizacji zgodng
z Microsoft Hyper-V

4 Pamiec¢ RAM 512GB z mozliwosciq rozbudowy do co najmniej 1TB

Dyski twarde 2 x minimum 240GB SSD pracujgce w RAID1
przeznaczone do pracy w trybie zapis/odczyt

Karty sieciowe 10GB Ethernet — minimum 2 sztuki (ze wzgledu na
redundancje kazdy port obstugiwany przez oddzielny kontroler)

Karty FibreChannel 16GB — minimum 2 sztuki (ze wzgledu na
redundancje kazdy port obstugiwany przez oddzielny kontroler)




Zintegrowany modut dostepu zdalnego zarzgdzania na najnizszym
poziomie (IP KVM)

MACIERZ DYSKOWA TYP 1

Wymagania ogdlne

| Macierz dyskowa o duzej wydajnosci

Parametry techniczne

System ma by¢ wyposazony w 2 kontrolery dyskowe pracujgce w
trybie active/active z ktorych kazdy posiada 4 porty FC 16Gb oraz
minimum po 32GB pamieci cache kazdy.

Macierz ma by¢ wyposazona w dyski zapewniajgce:
- przestrzen uzytkowg minimum 12TB, z wydajnoscig minimum
95000 I0PS (wydajnosc¢ dyskéw i kontrolerow)

- przestrzen uzytkowg minimum 120TB, z wydajnoscig minimum 950
I0PS (wydajnosc¢ dyskéw i kontrolerow)

Rozwigzanie ma umozliwia¢ elastyczne dostosowanie zasobéw do
potrzeb uzytkownika (zwiekszanie, zmniejszanie pojemnosci
obszaréw udostepnianych w obrebie zainstalowanej przestrzeni
dyskowej)

MACIERZ DYSKOWA TYP 2

Wymagania ogodlne

Macierz dyskowa do przechowywania kopii bezpieczeristwa

Parametry techniczne

System ma by¢ wyposazony w 2 kontrolery dyskowe pracujgce w
trybie active/active z ktérych kazdy posiada 6 portéw 1GbE oraz
minimum po 16GB pamieci cache kazdy.

Macierz ma by¢ wyposazona w dyski zapewniajgce:
- przestrzen uzytkowq minimum 120TB, z wydajnoscig minimum
1100 I0PS (wydajnosc dyskéw i kontrolerow)

Rozwigzanie ma umozliwiac elastyczne dostosowanie zasobow do
potrzeb uzytkownika (zwiekszanie, zmniejszanie pojemnosci
obszardw udostepnianych w obrebie zainstalowanej przestrzeni
dyskowej)

PRZEtACZNIK SIECIOWY

Lp.

| Rodzaj parametru oraz jego wymagana wartos¢

Wymagania ogodlne

| Przetqcznik sieciowy o wysokiej predkosci przetgczania

Parametry techniczne

Przetqcznik ma by¢ wyposazony w porty:
- 24 porty 10GbE
- 2 porty 40GbE QSFP+

Wewnetrzna przepustowosc nie mniejsza niz 1Tb/s

Wydajnosc przetqczania nie mniejsza niz 400Mpps

(podpis osoby upowaznionej do reprezentacji Wykonawcy)




Wykaz ustug

Zatagcznik nr 6

( potwierdzajacy spetnianie warunkow udziatu w postgpowaniu
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owaneg Zamawiajacego zamoéwienia wykonania
zamowienia
Data Podpis Wykonawcy




Dokument skladany dopiero po upublicznieniu informacji z otwarcia ofert
Sprawa nr 108/EZP/18

Miejscowosé¢ , data
Dane Wykonawcy:

Oswiadczenie

Zgodnie z przepisem art. 24 ust.11 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 - Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. 2013 poz. 907 j.t. z p6zn. zm.),przystepujgc do
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego w przedmiocie:
“Ustuge IAAS oraz PAAS — w modelu Dedicated Private Cloud”
po zapoznaniu sie z informacjg z otwarcia ofert na stronie internetowej oswiadczam(y), ze :
nalezymy*, nie nalezymy * do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw

*niewtasciwe skresli¢

W zwigzku z przynaleznoscig do grupy kapitatowej podajemy jej uczestnikow

( wykonawca nie nalezgcy do grupy kapitatowej ponizsze rubryki przekresla).

(czytelne podpisy — imiona i nazwiska osob
uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy)


https://sip.lex.pl/#/document/17337528?cm=DOCUMENT

